
 

 

 
 

PRE TRANSACTION DISCLOSURE & TRANSPARENCY STATEMENT 
 Products and services offered through Al Dahab Exchange are subject to service charges 

and conversion rates (if applicable). 

 Service charges are available on our website www.aldahabexchange.ae and the charges 
may vary based on the product/service and the value of the transaction (Refer KFS 
Statements). 

 Important Notice: Correspondent and/or intermediary charges are applicable to certain 
countries and the charges will be deducted at the receiving end. 

 Al Dahab Exchange will refund the unclaimed funds as per the guidelines of the regulatory 
authorities. 

 Important Notice: Any amendments or re-issuance of the remittance transaction 
requested by the customer for any reason will be subject to our regular charges and 
settlement of any rate differences, if applicable. 

 Upon signing the receipts, the customer confirms and acknowledges the correctness, 
authenticity, and legality of all the transaction details and will be held responsible for the 
same. Al Dahab Exchange shall inform the customer about the estimated time of transfer 
prior to performing the remittance transaction. However, the estimated time of delivery 
may differ for reasons beyond our control. 

 Important Notice: Refund against cancellation of drafts, transfers or any other 
remittance transaction returned unpaid for any reason will be refunded to the sender at 
the prevailing market buying rate or transaction rate whichever is lower, excluding the 
sending charges, any deductions from the beneficiary bank, cancellation fees and any 
other expense incurred as a result. 

 Transfers/Remittances are considered executed and delivered unless a claim is received 
within 3 months for cash payout and 6 months for bank transfer from the date the 
remittance was made. 

 

 Important Notice: Any amendments or re-issuance of the remittance transaction 
requested by the customer for whatsoever reason will be subject to our regular charges 
and settlement of any rate differences, if applicable. 

 

 Upon signing the receipt for transactions initiated at the branch, the customer confirms 
and acknowledges the correctness, authenticity, and legality of all the transaction details 
and will be held responsible for the same. Al Dahab Exchange and its agents are 
indemnified and held harmless from any claims including but not limited to delays, 
delivery failures, mistakes and losses resulting from any wrong information in the 
transaction receipt as well as force majeure events or any other circumstances beyond 
our control. Our liability is limited to performing necessary amendments in the shortest 
time if possible. Al Dahab Exchange has the right to recover any amount paid due to errors 
or oversight. 

 

 Important Notice: Refund against Cancellation of Transfers or any other Remittance 
transaction returned unpaid for whatsoever reason will be refunded to the sender at the 
prevailing market buying rate or transaction rate whichever is lower, excluding the 
sending charges, any deductions from the beneficiary bank, cancellation fees and any 
other expense incurred as a result. A confirmation of non- payment and cancellation of 
the original instruction is required from our correspondent bank or agent before a refund 
is made. The sender has to hand over the original receipt to the branch in order to initiate 
the cancellation process. Refunds will be done only through the Original Mode of 
Payment. In case the sender is a corporate, refunds or amendments can be conducted 
through the authorized representative and will not be refunded or paid in CASH under 
any circumstances. The refund will be made to the local bank account of the corporate 
customer. 

 

 In case the sender is a corporate, Al Dahab Exchange will deal with the person(s) duly 
authorized by the company supported by an authorization letter signed by the authorized 
signatory of the company. 

 

 Al Dahab Exchange reserves the right to use services of intermediary banks and financial 
institutions in any country of its choice for the execution of this transfer. 

 Al Dahab Exchange will not disclose the confidential information of the customer to any 
third party unless it is required to do so by any applicable law or regulation within and 
outside the region. 

 Al Dahab Exchange will communicate with the customers through its official channels 
only. The customer should never share passwords, login credentials, OTP or any 
information that can be used to authenticate identity with any third party as it might lead 
to fraud. 

 By agreeing to the above-mentioned terms and conditions, the customer agrees not to 
use Al Dahab Exchange services for any prohibited/illegal purposes. 

 Al Dahab Exchange reserves the right, in its sole discretion to change these ‘Terms of 
Service’ from time to time. 

 Al Dahab Exchange will provide customers a minimum of 60 calendar days’ notice by 
updating on the website before changes to the terms and conditions of 
products/services, including changes to service charges or fees. 

 By signing receipts and availing the products and services, customer agrees to waive the 
cooling-off period for immediate commitment. 

 Important Notice: Al Dahab Exchange shall not be held liable in the event a customer 
provides their personal details, password, or personal identification number (PIN) to any 
party in any form, thereby rendering its accessibility to others and cause a financial loss. 

 

 Important Notice: Customer agrees and acknowledges the product/service features, 
pricing, benefits, risks, fees and Consumer’s rights and obligations as detailed in the Key 
Fact Statement and General Terms & Conditions. Also, the provision of any services shall 
be at the Al Dahab Exchange discretion and subject to all applicable terms and conditions 
of their General Terms and Conditions, which may be revised from time to time. 

 
 الذهب للᣆافة 

 مرخصة من قᘘل البنك المركزي الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة 
 

  إفصاح ما قᘘل المعاملة وᘭᗖان الشفافᘭة
 

تخضع المنتجات والخدمات المقدمة من خلال الذهب للᣆافة لرسوم خدمة وأسعار   •
  .ᣅف (إن وجدت)

•  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻موقعنا الإل ᣢرسوم الخدمة متوفرة ع www.aldahabexchange.ae   مكنᗫو

 ᣢمة المعاملةأن تختلف الرسوم بناءً عᘭالمنتجͭالخدمة وق يرᢔᣐ الرجᖔع إᣠ بᘭانات ) 
 الحقائق الأساسᘭة. 

خصم هذه الرسوم من تنᗫᖔه هام •
ُ
طبق رسوم المراسلة أو الوسᘭط لᘘعض الدول، وت

ُ
: ت

  .الجهة المستلمة
  .ستقوم الذهب للᣆافة برد الأموال غᢕᣂ المطالب بها وفق᠍ا لتوجيهات الجهات التنظᘭمᘭة •
أي تعدᘌل أو إعادة إصدار للمعاملة بناءً عᣢ طلب العمᘭل لأي سᛞب ᛿ان،  : تنᗫᖔه هام •

ᢝ السعر، إن وجدت
ᡧᣚ ة أي فروقاتᗫᖔسᘻخضع لرسومنا المعتادة وᘌ.  

عند توقيع الإᘌصالات، ᘌُقر العمᘭل وᗫؤكد صحة وأصالة وقانونᘭة جميع تفاصᘭل   •
المعاملة وᗫتحمل المسؤولᘭة عنها. ستقوم الذهب للᣆافة بᗷឝلاغ العمᘭل ᗷالمدة  
التقديᗫᖁة للتحᗫᖔل قᘘل تنفᘭذ المعاملة، ومع ذلك قد تختلف المدة الفعلᘭة لأسᘘاب  
  .خارجة عن إرادتنا

ᢝ حال إلغاء الحوالات أو أي معاملة تحᗫᖔل أخرى أو إعادتها غᢕᣂ مدفوعة تنᗫᖔه هام •
ᡧᣚ :

ᢝ السوق السائد أو سعر 
ᡧᣚ اء ᡫᣄلغ للمرسل وفق᠍ا لسعر الᘘتم رد المᚏب، سᛞلأي س

المعاملة، أيهما أقل، مع اسᙬثناء رسوم الإرسال، وأي خصومات من بنك المستفᘭد، 
  .ورسوم الإلغاء وأي مᣆوفات أخرى تم تكᘘدها نᘭᙬجة لذلك

مة ما لم يتم استلام مطالᘘة خلال  •
ᡐ
أشهر   3تعتᢔᣂ التحᗫᖔلاتͭ الحوالات منفذة ومُسل

ـــخ المعاملة 6للتحᗫᖔلات النقدᘌة و أشهر للتحᗫᖔلات البنكᘭة من تارᗫـ .  
: أي تعدᘌل أو إعادة إصدار للمعاملة بناءً عᣢ طلب العمᘭل لأي سᛞب ᛿ان  تنᗫᖔه هام •

ᢝ السعر، إن وجدت
ᡧᣚ ة أي فروقاتᗫᖔسᘻخضع لرسومنا المعتادة وᘌ.  

ᢝ الفᖁع، ᘌُقر العمᘭل وᗫؤكد صحة وأصالة وقانونᘭة  •
ᡧᣚ صال المعاملة المنفذةᘌعند توقيع إ

عᡧᣛ الذهب للᣆافة وو᛿لاؤها من أᘌة 
ُ
جميع تفاصᘭل المعاملة وᗫتحمل المسؤولᘭة عنها. ت

، أو فشل   ᢕᣂالتأخ ،ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢذلك، ع ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،اتᘘة أو مطالᘭمسؤول

ᢝ إᘌصال  
ᡧᣚ م، أو الأخطاء، أو الخسائر الناتجة عن أي معلومات خاطئة واردةᘭسلᙬال

  ᣢنا عᙬمسؤولي ᣆجة قوة قاهرة أو أي ظروف خارجة عن إرادتنا. تقتᘭᙬالمعاملة، أو ن
  ᢝ

ᡧᣚ الحقᗷ افةᣆوقت ممكن. تحتفظ الذهب لل ᣆأق ᢝ
ᡧᣚ لات اللازمةᘌإجراء التعد

داد أي مᘘلغ تم دفعه نᘭᙬجة أخطاء أو سهو ᡨᣂاس.  
ᢝ حال إلغاء التحᗫᖔلات أو أي معاملة تحᗫᖔل أخرى أو إعادتها غᢕᣂ مدفوعة تنᗫᖔه هام •

ᡧᣚ :
ᢝ السوق السائد أو سعر 

ᡧᣚ اء ᡫᣄلغ للمرسل وفق᠍ا لسعر الᘘتم رد المᚏب، سᛞلأي س
المعاملة، أيهما أقل، مع اسᙬثناء رسوم الإرسال، وأي خصومات من بنك المستفᘭد، 
  ᣢط الحصول ع ᡨᣂشᛒ .جة لذلكᘭᙬدها نᘘوفات أخرى تم تكᣆورسوم الإلغاء وأي م
تأᘭᜧد ᗷعدم الدفع وលلغاء التعلᘭمات الأصلᘭة من البنك المراسل أو الوكᘭل قᘘل إصدار  
داد. عᣢ المرسل ᘻسلᘭم الإᘌصال الأصᢝᣢ للفᖁع لᘘدء إجراءات الإلغاء. سᚏتم رد   ᡨᣂالاس
كة، ᘌمكن إجراء   ᡫᣃ ان المرسل᛿ ة. إذاᘭقة الدفع الأصلᗫᖁاستخدام طᗷ الأموال فقط
دادات أو التعدᘌلات من خلال الممثل المفوض ولن يتم رد المᘘلغ نقد᠍ا تحت أي   ᡨᣂالاس
᛿ات ᡫᣄل من الᘭللعم ᢝᣢالمح ᢝᣞالحساب البن ᣠلغ إᘘتم رد المᚏظرف من الظروف. س.  

كة)، سᙬتعامل الذهب للᣆافة مع الشخصͭ   • ᡫᣃ) ةᗫارᘘان المرسل جهة اعت᛿ حال ᢝ
ᡧᣚ

كة ᗷموجب خطاب تفᗫᖔض موقع من المخول   ᡫᣄل الᘘا من قᘭ᠍رسم ᡧ ᢕᣌالأشخاص المفوض
كة ᡫᣄالتوقيع عن الᗷ.  

ᢝ استخدام خدمات البنوك الوسᘭطة والمؤسسات   •
ᡧᣚ الحقᗷ افةᣆتحتفظ الذهب لل

ᢝ أي ᗷلد تختاره لتنفᘭذ هذا التحᗫᖔل
ᡧᣚ ةᘭالمال.  

لن تفصح الذهب للᣆافة عن المعلومات الᗫᣄة للعمᘭل لأي طرف ثالث ما لم ᘌكن  •
  .ذلك مطلᗖ᠍ᖔا ᗷموجب أي قانون أو لائحة معمول بها داخل أو خارج المنطقة

العملاء عᢔᣂ قنواتها الرسمᘭة فقط. ᘌجب عᣢ العمᘭل  سᙬتواصل الذهب للᣆافة مع  •
أو أي معلومات ᘌمكن  عدم مشاركة ᛿لمات المرور أو بᘭانات الدخول أو رموز التحقق
  .استخدامها للتحقق من الهᗫᖔة مع أي طرف ثالث، فقد يؤدي ذلك إᣠ الاحتᘭال

وط والأحᜓام المذكورة أعلاه، يوافق العمᘭل عᣢ عدم استخدام   • ᡫᣄال ᣢموافقته عᗷ
  .خدمات الذهب للᣆافة لأي أغراض محظورة أو غᢕᣂ قانونᘭة

وط الخدمة" من  • ᡫᣃ" لᘌتعد ᢝ
ᡧᣚ ،الحق، وفق᠍ا لتقديرها الخاصᗷ افةᣆتحتفظ الذهب لل

  .وقت لآخر
يوم᠍ا تقᗫᖔمᘭ᠍ا كحد أدᡧᣍ من خلال   60ستقوم الذهب للᣆافة بឝخطار العملاء قᘘل  •

وط والأحᜓام المتعلقة   ᡫᣄال ᣢات ع ᢕᣂل إجراء أي تغيᘘق ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإل ᣢث عᘌالتحد

ات الرسوم أو الأتعاب ᢕᣂذلك تغي ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،المنتجاتͭ الخدماتᗷ.  

•   ᣢل عᘭصالات والاستفادة من المنتجات والخدمات، يوافق العمᘌمن خلال توقيع الإ
ام الفوري ᡧ ᡨᣂة السماح) للال ᡨᣂاجع (ف ᡨᣂة ال ᡨᣂالتنازل عن ف.  

ᢝ حال قام العمᘭل ᗷمشاركة بᘭاناته  تنᗫᖔه هام •
ᡧᣚ ةᘭافة أي مسؤولᣆلا تتحمل الذهب لل :

الشخصᘭة أو ᛿لمة المرور أو رقم التعᗫᖁف الشخᢝᣕ مع أي طرف ᗷأي شᜓل من الأشᜓال،  
ᢝ خسارة مالᘭة

ᡧᣚ بᛞسᙬن الوصول إليها والᗫᖁيح للآخᙬمما ي.  
ها ومزاᘌاها ومخاطرها  تنᗫᖔه هام • ᢕᣂسعᘻات المنتجͭ الخدمة و ᡧ ᢕᣂم ᣢوافق عᗫل وᘭقر العمᘌ :

ᢝ بᘭان الحقائق الأساسᘭة  
ᡧᣚ ما هو موضح᛿ اماته ᡧ ᡨᣂورسومها وحقوق المستهلك وال

وط والأحᜓام العامة. ᛿ما أن تقدᘌم أي خدمات سᘭكون وفق᠍ا لتقدير الذهب   ᡫᣄوال
ᢝ قد يتم تعدᘌلها من  ᡨᣎوط والأحᜓام العامة المعمول بها، وال ᡫᣄافة الᝣافة وخاضع᠍ا لᣆلل
  .وقت لآخر

وط والأحᜓام لجميع منتجات وخدمات  • ᡫᣄل حول الᘭد من الاستفسارات والتفاصᗫᖂللم
 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ارة موقعنا الإلᗫز ᢔᣐافة، يرᣆالذهب لل www.aldahabexchange.ae  أو

 ᢝ
ᡧᣍالرقم المجا ᣢ80032422الاتصال ع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂ(الذهب) أو مراسلتنا ع  



 

 

 For further inquiries and details on terms and conditions of all Al Dahab Exchange 
products and services, please visit our website www.aldahabexchange.ae or call:  Toll-
Free Number 800 32422 (DAHAB) or email us at info@aldahabexchange.com 

 Any complaints, queries, feedback on our services or fraud incidents can be raised 
through our official email address operations@aldahabexchange.com or call on Toll-Free 
Number 800 32422 (DAHAB) 

 
 
 
Customer Name:     ________________________________________________ 
 
Customer Code:    __________________________________________________________ 
 
Customer Signature:  ________________________________________________ 
 
Date:  ____________________________________________________________ 
 
 

info@aldahabexchange.com  
ᘌمكن تقدᘌم أي شᜓاوى أو استفسارات أو ملاحظات ᗷخصوص خدماتنا أو حوادث   •

 ᢝᣥالرس ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻دنا الإلᗫᖁب ᢔᣂال عᘭالاحت operations@aldahabexchange.com  أو

 ᢝ
ᡧᣍالرقم المجا ᣢ(الذهب)  80032422الاتصال ع  

•  
 
:اسم العمᘭل   ------------------------------------------------------------   
 

العمᘭل رمز :  ------------------------------------------------------------ 
 
:توقيع العمᘭل   ----------------------------------------------------------  
 
:التارᗫــــخ    ------------------------------------------------------------------  
 

 


