
 

 

 
 

KEY FACTS STATEMENT (KFS) – REMITTANCES 
 

Al Dahab Exchange specializes in secure, swift and reliable overseas funds transfers for both Individuals 
and Business entities. Our expansive payment network connects you with banks and agents at various 
locations globally enabling you to send and receive money within minutes. Al Dahab Exchange provides 
the following Remittance Services. 

 
International Bank Account
Transfer 

Money transfers to bank accounts anywhere in the 
world (Available for both individual and Corporate 
Customers) 

Local Bank Account Transfer Transfer or send money within the UAE. 
(Available only for individual customers). 

Cash Payout Transaction  We offer multiple transfer service options so you can 
send money instantly across the globe such as Transfast, 
Blue Remit (Cash Express old Name), Western Union etc. 

 

Mobile Wallet Transfer Allows individuals to transfer funds to beneficiary’s mobile 
wallet. 

 
Channels available: 
 

Remittance Transaction can be initiated via the following channels 

 Al Dahab Exchange Branches 
 
Payment Modes: 
 

The following payment modes are available for the customers. 

 
Payment Modes Remarks 

Cash Customers can pay by cash (AED) at any Al Dahab Exchange branch 

Cheque Customers can submit the cheque at any Al Dahab Exchange Branch. 
Bank Transfer Customer can make Fund Transfer to the Al Dahab Exchange designated

Bank Account Online. 
 
International Bank Account Transfers (Without Back-end Charges) 

Country India, Pakistan, Sri Lanka, Bangladesh, Nepal 

Currency Indian Rupee, Pakistani Rupee, Sri Lankan Rupee, Bangladeshi Taka, Nepalese
Rupee 

Service Charges Minimum AED 0.00 - Maximum AED 22 plus 5% VAT Depends on the
destination country, currency & amount.  
 
For more details regarding the product and service charges, please visit our
branch or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Beneficiary/ 
Back-end charges 

NIL 

Delivery Time Instant, Standard (1-2 Working days). Delivery time may vary subject to
destination country, currency and 
correspondent bank. 

 
International Bank Account Transfers (With Back-end Charges) 

Country Philippines, Indonesia 
Currency Philippine Peso, Indonesian Rupiah 
Service Charges AED 0-27 plus 5% VAT (Based on Amount) 
Beneficiary/ Back-end 
charges 

PHP 100 – 225 
IDR 10,000 – 30,000 
May incur additional fees from the intermediary and/or beneficiary banks. 

Delivery Time Instant / 1 -2 Working Day. Depends on the correspondent bank, delivery time 
may vary. 

  

International Bank Account Transfers 

Country USA, UK 
Currency USD, GBP 
Remittance Mode Western Union Business Solutions/Transfast/Western Union 
Service Charges Minimum AED 40 - Maximum AED 210 plus 5% Vat  

Depends on the destination country, currency and amount. 
For more details regarding the product and service charges, please visit our 
branch or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Charge Type Charge on us / Charge on Beneficiary / Sharing 
Beneficiary/ Back-end 
charges 

Depending on the receiving country, the transaction may incur additional 
fees from the intermediary and/or beneficiary banks. 

Delivery Time 3-7 Working days. Depends on the correspondent bank and channels used for 
the remittances, delivery time 
may vary. 

 
International Bank Account Transfers 

Country Any Destination Country 

Currency EUR 
Remittance Mode SWIFT, SEPA 

 

 الذهب للᣆافة 
 مرخصة من قᘘل البنك المركزي الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة 

 

 

   خدمات التحᗫᖔل الماᢝᣠ  –الأساسᘭة   ᗷالوقائعبᘭان 
 

ــــــراد  ـــ ــ ـ ـــ ـــــــــواء للأفـ ـــ ـــة، ســــ ـــ ــــــ ـــ ـــة وموثوقـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــة وᗫᣃعـ ــــــ ــــــة آمنـ ـــ ــــــ ـــارج ᗷطᗫᖁقـ ـــ ـــ ـــ ـــــوال إᣠ الخــــ ـ ــــــ ـــ ـــــــــل الأمـ ـــ ــ ـ ᢝ تحᗫᖔـ
ᡧᣚ "ـــافة ـــ ـــ ـــــــــذهب للᣆـــــــ ـــ ــ ـ ــــــة "الـ ــــــ ـــ كـ ᡫᣃ ــــــص ــ ـ ـــ ـــ تتخصـ

ــــــة.  ـــ ــ ـ ـــ ــــــات التجارᗫـ ــــــ ـــ ـــالم، وتأو الᘭ᜻انـ ـــ ــــــ ـــ ـــول العـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــددة حـ ــــــ ـــ ـــ ـــــــــع متعـ ـــ ـــ ᢝ مواقـ
ᡧᣚ لاء᛿ـــــو ــــ ـــ ـــ ᡧ والـ ᢕᣌــــــفي ـــ ـــ ᛿اء المᣆــــ ᡫـــ ــــــ ـــ ـــــــــن الᣄــــ ـــ ــ ـ ــــــعة مـ ـــ ـــ ـــᘘكتنا الواســــ ــــــ ـــ ـــ ـــــــــك شـ ـــ ــ ـ ᗖᖁطـ

ـــــدودة.  ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــائق معـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــلال دقـ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــــوال خـ ـــ ــ ـ ـــ ــتلام الأمـ ـــ ـــــــــ ـــ ــال واسـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــــن إرسـ ــــــ ـــــك مــــ ـــ ـــ ـــ ـــ نـ
᠓
ـــــا ᘌمك ــ ـ ـــ ــــــ ـــــدمات و ممـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــــــــــافة" خـ ـــ ـــــذهب للᣆــــ ـــ ـــ ــــــ ـــــة "الـ ــــــ ـــ ـــ كـ ᡫᣃ ــــــــدم ـــ ـــ ـــ تقـ

الماᢝᣠ التالᘭة     :التحᗫᖔل 
 ʏي دوڲɢحساب بن ʄل إڲʈتحو  .(اتɠمتاح للأفراد والعملاء الشر) العالم ʏان ࢭɢأي م ʏاݍݰسابات البنكية ࢭ ʄل الأموال إڲʈتحو  

 ʏي محڴɢحساب بن ʄل إڲʈية المتحدة   تحوȋحوّل  أو أرسل الأموال داخل دولة الإمارات العر. 

  .(متاح للعملاء الأفراد فقط)

 ع؄ف العالم مثل "تراɲسفاست"،   عملية صرف نقدي
ً
نقدم عدة خيارات ݍݵدمات التحوʈل حۘܢ تتمكن من إرسال الأموال فورا

   ."ɠاش إكس؄فʇس"، "وʉس؅فن يونيون"، وغ؈فɸا

    .يȘيح للأفراد تحوʈل الأموال إڲʄ محفظة الموȋايل اݍݵاصة بالمستفيد  تحوʈل إڲʄ محفظة موȋايل 

  
  :القنوات المتاحة

    :ᘌمكن ᗷدء عملᘭة التحᗫᖔل الماᢝᣠ من خلال القنوات التالᘭة
  افة"فروعᣆكة "الذهب لل ᡫᣃ  . 

  
  :  طرق الدفع 

   .توفر الطرق التالᘭة للدفع للعملاء
 

  الملاحظات   طرق الدفع 

 
ً
 (بالدرɸم الإماراȖي) ࢭʏ أي فرع من فروع   نقدا

ً
  .الذɸب للصرافة شركة يمكن للعملاء الدفع نقدا

   .الذɸب للصرافة شركة يمكن للعملاء تقديم الشيك ࢭʏ أي فرع من فروع  شيك 

   .يمكن للعملاء إجراء تحوʈل الأموال إڲʄ اݍݰساب البنɢي المعتمد لشركة الذɸب للصرافة ع؄ف الإن؅فنت  تحوʈل بنɢي

  
  ) استحقاقتحوʈلات اݍݰسابات البنكية الدولية (دون رسوم 

  الɺند، باكستان، سرʈلانɢا، بنغلادʇش، نʋبال  البلد 

  الروȋية الɺندية، الروȋية الباكستانية، الروȋية السرʈلانكية، التاɠا البنغلادʇآۜܣ، الروȋية النʋبالية   العملة

Ȗعتمد و % ضرʈبة القيمة المضافة. 5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  22اݍݰد الأقظۜܢ  -درɸم إماراȖي  0.00اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

رڊʄ زʈارة فرعنا أو  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يُ و الرسوم عڴʄ الدولة الوجɺة، العملة والمبلغ. 

    .الذɸب للصرافة) شركة(  800 32422الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

  لا يوجد

  .قد يختلف وقت الȘسليم حسب الدولة الوجɺة، العملة والبنك المراسلو أيام عمل).  2-1فوري، قيا؟ۜܣ (    وقت الȘسليم

 
  ) استحقاقرسوم  بالإضافة إڲʏ تحوʈلات اݍݰسابات البنكية الدولية (

  الفلب؈ن، إندونʋسيا  البلد 

  الب؈قو الفلبيۚܣ، الروȋية الإندونʋسية   العملة

   % ضرʈبة القيمة المضافة (حسب المبلغ)5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  27 - 0  رسوم اݍݵدمة

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

 ب؈قو فلبيۚܣ  100-225

 روȋية إندونʋسية  10,000-30,000

  قد ت؅فتب رسوم إضافية من البنوك الوسيطة و/أو بنوك المستفيد. 

   .يوم عمل. ʇعتمد عڴʄ البنك المراسل، وقد يختلف وقت الȘسليم  2-1فوري/    وقت الȘسليم

 
  تحوʈلات اݍݰسابات البنكية الدولية 

  الولايات المتحدة الأمرʈكية، المملكة المتحدة  البلد 

  الدولار الأمرɢʈي، اݍݨنيه الإس؅فليۚܣ   العملة

ʏل الماڲʈس؅فن يونيون   وضع التحوʉس سلوشنوʋس؅فن يونيون /ب؈قنʉسفاست/وɲترا    

 % ضرʈبة القيمة المضافة5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  210اݍݰد الأقظۜܢ  -درɸم إماراȖي  40اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

    .Ȗعتمد عڴʄ الدولة الوجɺة، العملة والمبلغ

  800 32422  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

   .الذɸب للصرافة) شركة(

    الرسوم عڴʄ حسابنا / الرسوم عڴʄ المستفيد / المشاركة    نوع الرسوم

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

  .اعتمادًا عڴʄ الدولة المستلمة، قد ت؅فتب رسوم إضافية من البنوك الوسيطة و/أو بنوك المستفيد

  .أيام عمل. ʇعتمد عڴʄ البنك المراسل والقنوات المستخدمة للتحوʈلات، وقد يختلف وقت الȘسليم  7إڲʄ  3من     وقت الȘسليم

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Service Charges Minimum AED 40 - Maximum AED 210 plus 5% VAT Depends on the 
destination country, currency and amount. 
For more details regarding the product and service charges, please visit our 
branch or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Charge Type Charge on us / Charge on Beneficiary / Sharing 

Beneficiary/ Back-end 
charges 

Depending on the receiving country, the transaction may incur additional 
fees from the intermediary and/or beneficiary banks. 

Delivery Time 3-5 Working days. Delivery time may vary subject to destination country,
currency and correspondent bank. 

 
International Bank Account Transfers 

Country Canada, Japan, New Zealand, Switzerland, Australia, Hong Kong 

Currency CAD, JPY, NZD, CHF, AUD, HKD 

Remittance Mode Western Union Business Solutions/Transfast/Western Union 

Service Charges Minimum AED 40 - Maximum AED 210 plus 5% VAT Depends on the destination
country, currency and amount. 
 
For more details regarding the product and service charges, please visit our
branch or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Charge Type Charge on us / Charge on Beneficiary / Sharing 

Beneficiary/ Back-
end charges 

Depending on the receiving country, the transaction may incur additional fees 
from the intermediary and/or beneficiary banks. 

Delivery Time 3-5 Working days. Delivery time may vary subject to destination country, currency
and correspondent bank. 

 
International Bank Account Transfers – GCC Countries 

Country Qatar, Oman, Bahrain, Kuwait, Saudi Arabia 

Currency QAR,OMR,BHD,KWD,SAR 
Remittance Mode Cash Express (Blue Remit), Western Union, Transfast 
Service Charges Minimum AED 21 –Maximum AED 210.00 plus 5% VAT Depends on the

destination country, currency and amount. 
 
For more details regarding the product and service charges, please visit our branch
or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Charge Type Charge on us / Charge on Beneficiary / Sharing 

Beneficiary/ Back-
end charges 

Depending on the receiving country, the transaction may incur additional fees 
from the intermediary and/or beneficiary banks. 

Delivery Time 1-3 Working days. Delivery time may vary subject to destination country &
currency. 

 
International Bank Account Transfers – Other Arabic Corridors 

Country Egypt, Jordan, Morocco, Tunisia 

Currency EGP, JOD , USD, MAD, TND 

Remittance Mode Cash Express (Blue Remit), Local Transfer, Transfast, Western Union 

Service Charges Minimum AED 0 – Maximum AED 150.00 plus 5% VAT Depends on the destination
country, currency and amount. 
 
For more details regarding the product and service charges, please visit our
branch or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Charge Type Charge on us / Charge on Beneficiary / Sharing 

Beneficiary/ Back-
end charges 

Depending on the receiving country, the transaction may incur additional fees 
from the intermediary and/or beneficiary banks. 

Delivery Time 1-3 Working days. Delivery time may vary subject to destination country &
currency. 

 

 
International Bank Account Transfers – African Corridors 

Country Almost all Countries in Africa including Kenya, Tanzania, South Africa, Ghana, 
Gambia, Algeria, Burundi etc 

Currency KES, TZS, ZAR, GHS, GMD, DZD, BIF, XAF, XOF, CDF, DJF, ERN, ETB, GNF, LSL, 
LRD, MGA, MRU, MUR, MZN, NAD, NGN, RWF, SCR, SOS, UGX, ZMW, ZWG 
etc 

Remittance Mode Cash Express (Blue Remit), Local Transfer, Transfast, Western Union, 
Dahabshiil 

Service Charges Min AED 15.00 plus 5% VAT 
Service charge may vary depending on the destination country, currency and
send amount. 
For more details regarding the product and service charges, please visit our
branch or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Charge Type Charge on us / Charge on Beneficiary / Sharing 

Beneficiary/ Back-end 
charges 

Depending on the receiving country, the transaction may incur additional 
fees from the intermediary and/or beneficiary banks. 

Delivery Time 1-3 Working days. Delivery time may vary subject to destination country &
currency. 

 
 
 

 
  تحوʈلات اݍݰسابات البنكية الدولية 

  دولة لأي أي وجɺة   البلد 

   اليورو  العملة

ʏل الماڲʈفت    وضع التحوʈبا، وسوʋس  

 % ضرʈبة القيمة المضافة5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  210اݍݰد الأقظۜܢ  -درɸم إماراȖي  40اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

    .Ȗعتمد عڴʄ الدولة الوجɺة، العملة والمبلغ

  800 32422  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

  .الذɸب للصرافة) شركة(

  الرسوم عڴʄ حسابنا / الرسوم عڴʄ المستفيد / المشاركة    نوع الرسوم

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

  .اعتمادًا عڴʄ الدولة المستلمة، قد ت؅فتب رسوم إضافية من البنوك الوسيطة و/أو بنوك المستفيد

   .أيام عمل. قد يختلف وقت الȘسليم حسب الدولة الوجɺة، العملة والبنك المراسل 5إڲʄ  3من     وقت الȘسليم

 
  تحوʈلات اݍݰسابات البنكية الدولية 

  كندا، اليابان، نيوزʈلندا، سوʉسرا، أس؅فاليا، ɸوɲغ ɠوɲغ   البلد 

  الدولار الكندي، ال؈ن الياباɲي، الدولار النيوزʈلندي، الفرنك السوʉسري، الدولار الأس؅فاڲʏ، الدولار ɸوɲغ ɠوɲڧʏ  العملة

ʏل الماڲʈس؅فن يونيون   وضع التحوʉس سلوشنوʋس؅فن يونيون /ب؈قنʉسفاست/وɲترا    

 % ضرʈبة القيمة المضافة5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  210اݍݰد الأقظۜܢ  -درɸم إماراȖي  40اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

 .Ȗعتمد عڴʄ الدولة الوجɺة، العملة والمبلغ

  800 32422  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

   .الذɸب للصرافة) شركة(

  الرسوم عڴʄ حسابنا / الرسوم عڴʄ المستفيد / المشاركة    نوع الرسوم

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

  .اعتمادًا عڴʄ الدولة المستلمة، قد ت؅فتب رسوم إضافية من البنوك الوسيطة و/أو بنوك المستفيد

   .أيام عمل. قد يختلف وقت الȘسليم حسب الدولة الوجɺة، العملة والبنك المراسل 5إڲʄ  3من     وقت الȘسليم

  
  دول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ -  تحوʈلات اݍݰسابات البنكية الدولية 

  قطر، عمان، البحرʈن، الɢوʈت، المملكة العرȋية السعودية  البلد 

  الرʈال القطري، الرʈال العماɲي، الدينار البحرʈۚܣ، الدينار الɢوʈۘܣ، الرʈال السعودي   العملة

ʏل الماڲʈسفاست  وضع التحوɲس؅فن يونيون، تراʉس، وʇاش إكس؄فɠ    

 % ضرʈبة القيمة المضافة5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  210اݍݰد الأقظۜܢ  -درɸم إماراȖي  21اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

   .Ȗعتمد عڴʄ الدولة الوجɺة، العملة والمبلغ

  800 32422  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

   .الذɸب للصرافة) شركة(

  الرسوم عڴʄ حسابنا / الرسوم عڴʄ المستفيد / المشاركة    نوع الرسوم

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

  .اعتمادًا عڴʄ الدولة المستلمة، قد ت؅فتب رسوم إضافية من البنوك الوسيطة و/أو بنوك المستفيد

  .أيام عمل. قد يختلف وقت الȘسليم حسب الدولة الوجɺة والعملة 3إڲʄ  1من     وقت الȘسليم

  
  الممرات العرȋية الأخرى  - الدولية تحوʈلات اݍݰسابات البنكية 

  مصر، الأردن، المغرب، توɲس   البلد 

    اݍݨنيه المصري، الدينار الأردɲي، الدولار الأمرɢʈي، الدرɸم المغرȌي، الدينار التوɲؠۜܣ  العملة

ʏل الماڲʈس؅فن يونيون   وضع التحوʉسفاست، وɲترا ،ʏل اݝݰڴʈس، التحوʇاش إكس؄فɠ    

 % ضرʈبة القيمة المضافة5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  150اݍݰد الأقظۜܢ  -درɸم إماراȖي  0اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

   .Ȗعتمد عڴʄ الدولة الوجɺة، العملة والمبلغ

  800 32422  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

   .الذɸب للصرافة) شركة(

  الرسوم عڴʄ حسابنا / الرسوم عڴʄ المستفيد / المشاركة    نوع الرسوم

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

  .اعتمادًا عڴʄ الدولة المستلمة، قد ت؅فتب رسوم إضافية من البنوك الوسيطة و/أو بنوك المستفيد

   .أيام عمل. قد يختلف وقت الȘسليم حسب الدولة الوجɺة والعملة 3إڲʄ  1من     وقت الȘسليم

  
  الممرات الأفرʈقية - الدولية تحوʈلات اݍݰسابات البنكية 

  تقرʈبًا جميع الدول ࢭʏ إفرʈقيا بما ࢭʏ ذلك كيɴيا، ت؇قانيا، جنوب أفرʈقيا، غانا، غامبيا، اݍݨزائر، بوروندي، وغ؈فɸا   البلد 

الشلن الكيۚܣ، الشلن الت؇قاɲي، الراند اݍݨنوب أفرʈقي، السيدي الغاɲي، الدالا؟ۜܣ الغامۗܣ، الدينار اݍݨزائري،   العملة

الفرنك البوروندي، الفرنك الأفرʈقي، الفرنك الأفرʈقي، الفرنك الɢوɲغوڲʏ، الفرنك اݍݨيبوȖي، الإر؅ʈفي، الب؈ف  

المدغشقري، المورʈتاɲي، الروȋية المورʉشيوسية، الميتɢال  الأثيوȌي، الفرنك الغيۚܣ، الراند الليب؈في، الأرʈاري 

الموزمبيقي، الدولار الناميۗܣ، الن؈فا النيج؈في، الفرنك الرواندي، الروȋية السʋشيلية، الشلن الصوماڲʏ، الشلن  

  .الأوغندي، الɢواشا الزامۗܣ، والدولار الزʈمبابوي، وغ؈فɸا

ʏل الماڲʈباشيل  وضع التحوɸس؅فن يونيون، دʉسفاست، وɲترا ،ʏل اݝݰڴʈس، التحوʇاش إكس؄فɠ  

 % ضرʈبة القيمة المضافة 5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  15.00اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

 .قد تختلف رسوم اݍݵدمة حسب الدولة الوجɺة، العملة، والمبلغ المرسل

  800 32422  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

   .الذɸب للصرافة) شركة(

  الرسوم عڴʄ حسابنا / الرسوم عڴʄ المستفيد / المشاركة    نوع الرسوم

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

  .اعتمادًا عڴʄ الدولة المستلمة، قد ت؅فتب رسوم إضافية من البنوك الوسيطة و/أو بنوك المستفيد

   .أيام عمل. قد يختلف وقت الȘسليم حسب الدولة الوجɺة والعملة 3إڲʄ  1من     وقت الȘسليم

 



 

 

 
Local Bank Account Transfers 

Country United Arab Emirates 
Payout Currencies AED 

Service Charges Minimum AED 20 plus 5% VAT 
Service charge may vary depending on the send amount. 
For more details regarding the product and service charges, please visit our
branch or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Delivery Within one working day 

 
Cash Payout Transactions 

Country All Major Corridors 

Currency Major Currencies 

Agent locations More than 500,000 

Service Charges Min AED 15.00 plus 5% VAT 
Service charge may vary depending on the destination country, currency
and send amount. 
For more details regarding the product and service charges, please visit
our branch or contact our Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

Beneficiary/Back- end 
charges 

Depending on the receiving country, the transaction may incur 
additional fees from the intermediary and/or beneficiary banks. 

Delivery Time Instant / 1 Working Day (depends on the service selected) 

 
 

Terms & Conditions for All Transfers & Services: 
 

 Transfers/Remittances are considered executed and delivered unless a claim is 
received within 3 months for cash payout and 6 months for bank transfer from the 
date the remittance was made. 

 Warning: Any amendments or re-issuance of the remittance transaction 
requested by the customer for whatsoever reason will be subject to our regular 
charges and settlement of any rate differences, if applicable. 

 Upon signing the receipt for transactions initiated at the branch, the customer 
confirms and acknowledges the correctness, authenticity, and legality of all the 
transaction details and will be held responsible for the same. Al Dahab Exchange 
and its agents are indemnified and held harmless from any claims including but not 
limited to delays, delivery failures, mistakes and losses resulting from any wrong 
information in the transaction receipt as well as force majeure events or any other 
circumstances beyond our control. Our liability is limited to performing necessary 
amendments in the shortest time if possible. Al Dahab Exchange has the right to 
recover any amount paid due to errors or oversight. 

 Warning: Refund against Cancellation of Transfers or any other Remittance 
transaction returned unpaid for whatsoever reason will be refunded to the sender 
at the prevailing market buying rate or transaction rate whichever is lower, 
excluding the sending charges, any deductions from the beneficiary bank, 
cancellation fees and any other expense incurred as a result. A confirmation of non- 
payment and cancellation of the original instruction is required from our 
correspondent bank or agent before a refund is made. The sender has to hand over the 
original receipt to the branch in order to initiate the cancellation process. Refunds will 
be done only through the Original Mode of Payment. In case the sender is a 
corporate, refunds or amendments can be conducted through the authorized 
representative and will not be refunded or paid in CASH under any circumstances. The 
refund will be made to the local bank account of the corporate customer. 

 In case the sender is a corporate, Al Dahab Exchange will deal with the person(s) duly 
authorized by the company supported by an authorization letter signed by the 
authorized signatory of the company. 

 Al Dahab Exchange reserves the right to use services of intermediary banks and 
financial institutions in any country of its choice for the execution of this transfer. 
Correspondent and/or intermediary charges are applicable to some countries and 
will be deducted at the receiving end. 

 Warning: All types of remittances conducted by the customers are subject to local, 
federal and international laws as well as the Central Bank of the UAE regulations. All 
customer information and supporting documents must be provided as per 
requirements of local and international regulations and standards. The transaction 
may be blocked by any party involved if found suspicious. The sender and beneficiary 
will be fully responsible for providing necessary evidence and clarification about any 
query, including the source of fund, to prove legitimacy and legality of the 
information and fund involved as well as any follow-ups required with the concerned 
authorities to effect the payment or claim a refund. In such cases, Al Dahab Exchange 
will not bear any responsibility. 

 Any transaction-related complaint should be lodged within a maximum period of 
fourteen (14) days from the date of the transaction. Al Dahab Exchange will take all 
possible efforts to resolve any issues for services provided by a third party by 
coordinating with the concerned service provider. The company has no liability as 
an agent for any related services. The third party will be fully liable for the completion 
of its service in accordance with its terms and conditions. Nevertheless, for 
unauthorized transactions, Consumers are allowed to report the transactions within 
a minimum of 30 business days. 

 Original valid ID such as UAE National ID or Passport with a valid UAE visa must be 
provided while performing any remittance transaction. 

 For transactions paid by cheque, the cheque must be current dated, crossed and 
payable to Al Dahab Exchange. Transaction will be valid and released subject to 
cheque realization and the amount credited in the Al Dahab Exchange bank account. 
In case the provided cheque is dishonored or rejected for any reason, the customer 
agrees to settle the full amount in cash along with any variations in the currency rate 
and other corresponding charges. In case the issue is not resolved amicably, Al Dahab 
Exchange shall have the right to cancel the transaction without notice & take all 
necessary legal actions to protect its rights and recover all related claims. 

 

 
  الممرات الأفرʈقية - الدولية تحوʈلات اݍݰسابات البنكية 

  الإمارات العرȋية المتحدة  البلد 

  الدرɸم الإماراȖي   عملات الدفع 

 % ضرʈبة القيمة المضافة 5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  20اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

  .قد تختلف رسوم اݍݵدمة حسب المبلغ المرسل

  800 32422  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

   .الذɸب للصرافة) شركة(

  .خلال يوم عمل واحد    وقت الȘسليم

 
  الممرات الأفرʈقية - الدولية تحوʈلات اݍݰسابات البنكية 

  جميع الممرات الرئʋسية   البلد 

    العملات الرئʋسية  العملة

اقع الوكلاء     500,000أك؆ف من   مو

 % ضرʈبة القيمة المضافة 5درɸم إماراȖي بالإضافة إڲʄ  15.00اݍݰد الأدɲى   رسوم اݍݵدمة

 .قد تختلف رسوم اݍݵدمة حسب الدولة الوجɺة، العملة، والمبلغ المرسل

  800 32422  لمزʈد من التفاصيل حول المنتج ورسوم اݍݵدمة، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال عڴʄ الرقم اݝݨاɲي 

   .الذɸب للصرافة) شركة(

رسوم المستفيد / رسوم  

  الاستحقاق

  .اعتمادًا عڴʄ الدولة المستلمة، قد ت؅فتب رسوم إضافية من البنوك الوسيطة و/أو بنوك المستفيد

    .يوم عمل واحد (ʇعتمد عڴʄ اݍݵدمة اݝݵتارة) خلال فوري /    وقت الȘسليم

    

  

وط والأحᜓام لجميع التحᗫᖔلات والخدمات ᡫᣄال: 

 

  ــــــــــلال ـــ ـــ ـــــــة خـ ـــ ــ ـ ـــ ᢝ مطالᘘـ
ᡨᣛــــ ـــ ـــ ــــــ ــــتم تلـ ــــــ ـــ ــ ـ ــــم يـ ــ ـ ـــ ــــــ ـــــا لـ ـــ ــــــ ـــ ــــلة مـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــة وموصـ ــــــ ـــ ــ ـ ــــة منتهᘭـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــᗫᖔلات المالᘭـ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــــᢔᣂ التحᗫᖔلاتͭالتحـ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــهر  3تعتـ ـــ ـــ ـــ أشـ

 .أشهر للتحᗫᖔل البنᢝᣞ من تارᗫــــخ إجراء التحᗫᖔل 6لᣆف النقود و

  ـــذير ـــــــ ـــــ ــ ـ ــ ـــ ــــــام تحـ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـ ــ ـــــا هــــ ــــ ـــ ـــ ᘌ ᢝطلبهــــ ᡨᣎـــــــــ ــــــ ـــ ــــــة الـ ـــ ـــ ــــــ ـــــل المالᘭـ ـــ ــ ـ ـــ ـــة التحᗫᖔــــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــــل أو معاملـ ـــ ــــــ ـــ ــــــدار لتحᗫᖔـ ـــ ـــ ــــــ ــادة إصـ ـــــــــ ـــ ــ ـ ـــــــــدᘌلات أو إعـ ــ ـ ـــ : أي تعــــ

ــــــــــــعار، إن  ـــ ـــ ـــ ᢝ الأســــ
ᡧᣚ ـــات ــــــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــᗫᖔة أي اختلافـ ــ ـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــادة وᘻسـ ــــــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــــــومنا المعتـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــع لرسـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــان ستخضـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــــــᛞب ᛿ـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــل لأي سـ ــ ـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ العمᘭـ

 .وجدت

  ـــــــــحة ـــ ـــ ف ᗷصـ ᡨᣂــــــ ــ ـ ـــ ــــــل وᗫعــــ ــــــ ـــ ـــد العمᘭـ ـــ ــــــ ـــ ــــــᖁع، يؤكـ ـــ ـــ ـــ ᢝ الفـ
ᡧᣚ ـــتم ـــ ــــــ ـــ ᢝ تـ ᡨᣎـــ ــــــ ــــــ ـــاملات الـ ــــــ ـــ ـــ ــــــال للمعـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــــــᣢ الإᘌصـ ـــ ــــــل عـ ــــــ ـــ ــــــع العمᘭـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــد توقيـ ـــ ــ ـ ـــ عنـ

ــــــك.  ـــ ـــ ــــن ذلـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــــــؤوᢻً عـ ـــــــᘭكون مسـ ــــــ ـــــة وسـ ــــ ـــ ــــــᘭل المعاملـ ــ ـ ـــ ـــــــع تفاصـ ــ ـ ـــ ـــة جميـ ـــ ــــــ ـــالة وقانونᘭـ ـــ ـــ ــــــــــذهب و وأصــــ ــ ـ ــــــة الـ ـــ ــ ـ كـ ᡫᣃ ــــاء ــــــ ـــ ـــتم إعفـ ـــ ـــ ـــ ᗫـ

ــــل  ـــ ــــــ ـــ ات، فشـ ᢕᣂــــأخ ـــ ــــــ ـــ ـــــــ التـ ــــــ ــــــال لا الحᣆــــ ـــ ـــ ـــ ــــــــــᘭᙫل المثـ ـــ ــ ـ ـــــــᣢ سـ ـــ ــــــ ــــك عـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ᢝ ذلـ
ᡧᣚ ــــــا ــ ـ ـــ ــــات ᗷمــــ ــــــ ـــ ـــ ــــن أي مطالᘘـ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــــا مـ ـــ ـــ ـــافة وو᛿لائهــــ ـــ ـــ للᣆـــــــ

ـــــــــة،  ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــال المعاملـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ᢝ إᘌصـ
ᡧᣚ حةᘭــــــح ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــᢕᣂ صـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــات غـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ ــــــن أي معلومـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــة عـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــائر الناتجـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ ـــاء والخســــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــلᘭم، الأخطـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ الᙬســــ

ــــا.  ــــــ ـــ ـــ ـــــــن إرادتنـ ـــ ـــ ـــ ــــة عـ ـــ ـــ ــــــ ــــرى خارجـ ـــ ـــ ــــــ ــــروف أخـ ـــ ـــ ــــــ ـــاهرة أو أي ظـ ــــــــــ ـــــــوة القــــ ـــ ـــ ـــ ـــــــالات القـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــافة إᣠ حـ ــــــ ـــ ــــؤوليᙬنا و ᗷالإضـ ـــ ـــ ــــــ ـــــــ مسـ ـــ ـــ تقتᣆــــ

ــــافة  ـــ ــ ـ ـــــــذهب للᣆــــ ـــ ــ ـ كة الـ ᡫـــــــ ــ ـ ا. لᣄــــ ـــــــ᠍ ـــ ـــ ــــك ممكنـ ـــ ـــ ـــ ــــــــــان ذلـ ـــ ــــــــــن إذا ᛿ـ ـــ ــــت ممكـ ــــــ ـــ ــــ وقـ ـــ ـــ ᢝ أقᣆــــ
ᡧᣚ ـــــــة ـــ ــــدᘌلات اللازمــــ ــــــ ــــراء التعــــ ـــ ــــــ ـــــــᣢ إجـ ـــ ـــ عـ

داد أي م ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣚ جة للأخطاء أو الإغفالالحقᘭᙬلغ تم دفعه نᘘ. 

  ــــذير ـــــــ ـ ــ ـــ ــام تحـ ــ ــ ــ ـــــــ ــ ـــــــــرى هـ ــ ـ ـــــــــل أخـ ـــ ـــــة تحᗫᖔـ ــــ ـــ ـــــــــᗫᖔلات أو أي معاملـ ــ ـ ــــــاء التحـ ـــ ـــ ــــــل إلغـ ـــ ــ ـ ــــــوال مقاᗷـ ـــ داد الأمــــ ᡨᣂـــــ ــــ داد ، : اســــ ᡨᣂـــــ ــــ ـــ ـــــᚏتم اسـ ــــ ـــ سـ

ـــغ للمُ  ــــــ ـــ ـــــــوم المᘘلـ ـــ ــ ـ ــــــᙬثناء رسـ ــ ـ ـــ ـــــل، ᗷاسـ ــــ ـــ ــــا أقـ ــــــ ـــ ـــــــــة، أيهمـ ــ ـ ــــــعر المعاملـ ــ ـ ـــ ــــوق أو سـ ـــ ــــــ ᢝ السـ
ᡧᣚ ـــائد ـــ ــ ـ ـــ اء السـ ᡫــــــ ـــ ــــعر الᣄــــ ــــــ ـــ ا لسـ ــــــ᠍ ــ ـ ـــ ــــــــــــل وفقـ رسـ

ــــــــدها  ــــــ ــــــــم تكᘘــــ ـــ ــــــ ـــــرى تـ ــــــ ـــ ـــ ـــــارᗫف أخـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــاء وأي مصـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــوم الإلغـ ـــ ـــ ـــ ـــــتفᘭد، ورســــ ــــــ ـــ ـــ ـــــك المسـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــن بنـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ـــــومات مـ ـــ ـــ ــــــ ـــــال، وأي خصـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ الإرسـ

ــــــذلك.  ـــ ـــ ـــــــــة لــــ ــ ـ ـــ ــــــك و نᘭᙬجـ ـــ ــــــ ــــــن البنـ ــــــ ـــ ــــــلᘭة مـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــــات الأصـ ـــ ـــاء التعلᘭمــــ ـــ ــــــ ـــ ــــــدفع وលلغـ ـــ ــــــ ـــــــــدم الـ ـــ ــ ـ ــــــد ᗷعـ ـــ ــــــ ــــــᣢ تأᘭᜧـ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــــــول عـ ــ ـ ــــــب الحصـ ــ ـ ـــ ᗫجــــ

داد.  ᡨᣂــ ـــ ـــ ــــــ ــــــــة الاسـ ــــــ ـــــذ عملᘭـ ــــــ ـــ ـــــــــــل تنفᘭـ ـــ ــل قᘘـ ـــــــــ ـــ ـــــل أو الوكᘭـ ــ ـ ـــ ـــ ــᢝᣢ إᣠ و المراسـ ـــ ـــ ــــــ ـــــال الأصـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــلᘭم الإᘌصـ ـــ ـــ ـــ ـــــل ᘻسـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــᣢ المرسـ ـــ ـــ ـــــب عــــ ـــ ــ ـ ـــ ᗫجـ

ـــــاء.  ــ ـ ـــ ـــ ــة الإلغـ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــدء عملᘭـ ـــ ـــ ـــــــــــᖁع لᘘــــ ـــ ــلᘭة. و الفـ ــ ــــ ـــ ـــ ـــــدفع الأصـ ـــ ــ ـ ـــ ــᘭلة الـ ــــــ ــــــ ــــــــلال وسـ ـــ ـــ ـــــــــــن خـ ـــ ـــــط مـ ـــ ـــ داد فقــــ ᡨᣂـــــ ـــــــــ ـــــراء الاسـ ــــــ ـــ ــᚏتم إجـ ــــــ ـــ ᢝ وســــ
ᡧᣚ

ــــان ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــال ᛿ـ ــــــ ـــ ـــ ــــل المُ  حـ ـــ ــــــ ــــــــــلال الممثــــ ـــ ـــــــن خــــ ـــ ــــــ ـــــــدᘌلات مـ ــــــ داد أو التعــــ ᡨᣂـــــــ ـــ ـــ ـــــــراء الاســــ ـــ ــــــ ــــن إجـ ــــــ ــــــ ــــة، ᘌمكـ ـــ ــ ـ ـــ ــــة تجارᗫــــ ــــــ ـــ ــ ـ ــــو جهـ ـــ ـــ ــــــ ــــل هـ ـــ ـــ ـــ ـــ رسـ

ــــــروف.  ـــ ــ ـ ـــ ـــــــــن الظـ ـــ ــ ـ ــــــــــــرف مـ ـــ ــــــت أي ظـ ــ ـ ـــ ـــ ـــــد᠍ا تحـ ــــ ـــ ـــ ــــــه نقـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــــــغ أو دفعـ ـــ داد المᘘلـ ᡨᣂـــــــــ ـــ ــ ـ ـــتم اسـ ـــ ــــــ ـــ ــــــن يـ ــ ـ ـــ ـــ ـــــول ولـ ــــ ـــ ـــ ــــــــــــل و المخـ ـــ ـــᚏتم تحᗫᖔـ ــــــ ـــ ــ ـ سـ

داد إᣠ الحساب البنᢝᣞ المحᢝᣢ للعمᘭل التجاري  ᡨᣂالاس. 

  ُـــان الم ـــ ـــ ــــــال ᛿ــــ ـــ ـــ ᢝ حـ
ᡧᣚ ـــن ـــ ــــــ ᡧ مـ ᢕᣌـــــــــول ــ ـ ــــــخاص المخـ ـــ ـــــــــع الأشــــ ـــ ـــافة مـ ـــ ـــذهب للᣆـــــــ ـــ ـــ ـــــــــة الــــ ـــ كـ ᡫᣃ تعاملᙬـــ ـــ ــــــ ـــة، سـ ـــ ـــ ــــــة تجارᗫــــ ــ ـ ـــ ـــــــــل جهـ رســــ

كة ᡫᣄالتوقيع عن الᗷ ض موقعة من المفوضᗫᖔندين برسالة تفᙬكة والمس ᡫᣄل الᘘق. 

  ــــــــات ـــ ــــــ ـــ ــــــــᘭطة والمؤسسـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــوك الوسـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــــدمات البنـ ـــــــــ ـــ ــ ـ ـــــــــــتخدام خـ ـــ ـــ ـــ ᢝ اسـ
ᡧᣚ ـــــالحق ـــــــــ ـــ ــ ـ ــــــــافة ᗷـ ـــ ـــ ـــــذهب للᣆـــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــة الــــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ كــــ ᡫᣃ ــــتفظ ــــــ ـــ ــــــ تحـ

ـــــل.  ـــ ــــــ ـــ ــــــذا التحᗫᖔـ ـــ ــــــ ـــ ــذ هـ ـــ ـــــــــ ــــــا لتنفᘭــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــة تختارهــــ ـــ ـــ ᢝ أي دولــــ
ᡧᣚ ــة ـــــــــ ـــ ــ ـ ـــلة و المالᘭـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ ــالبنوك المراسـ ــــــ ــــــ ـــ ـــة ᗷـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــوم الخاصــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــق الرسـ ـــ ــــــ ـــ تنطبـ

ᢝ نهاᘌة الاستلام
ᡧᣚ عض الدول وستخصمᗷ ᣢطة عᘭوͭأو الوس. 

  ــــذير ـ ــ ــ ـــــ ـ ـــــام تحـ ــ ــ ــ ــة هـــــ ــــــ ـــ ᡧ المحلᘭـ ᢕᣌــــــــوان ـــــع للقــــ ــــــ ــــــــلاء تخضـ ــ ـ ــــــــل العمـ ــن قᘘــــ ـــ ـــ ـــــا مــــ ـــ ـــــتم إجراؤهــــ ـــ ᢝ يــــ
ᡨᣎـــــ ـــ ــ ـ ـــــᗫᖔلات الـ ــ ـ ـــ ــواع التحـ ــــــ ـــ ــــــــع أنـ ـــ : جميـ

 . ᢝ
ᡨᣍـــــــــــارا ــ ـ ــزي الإمـ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــــك المركـ ــ ـ ـــ ـــــن البنـ ـــ ـــ ـــــــــــادرة عــــ ـــ ــوائح الصـ ـــ ـــ ــــــ ــــــــذلك اللـ ـــ ـــ ـــــة وكـ ــــــ ـــ ــــــــة والدولᘭـ ـــ ــ ـ ــع و والفᘭدرالᘭـ ـــ ـــ ــــــ ـــــدᘌم جميـ ــــــ ـــ ـــــب تقـ ـــ ـــ ᗫجــــ

ـــــة.  ـــ ـــ ـــ ــة والدولᘭــــ ــ ـــــــ ـــ ـــــايᢕᣂ المحلᘭــــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــــــــوائح والمعـ ــ ـ ـــ ـــــات اللـ ـــ ــــــ ـــ ا لمتطلᘘـ ــ᠍ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــــة وفقـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــائق الداعمـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــلاء والوثــــ ــــــ ـــ ـــ ـــــات العمـ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــــد و معلومـ ـــ ــ ـ ـــ قـ

ــبوهة.  ـــــــــ ـــ ـــــت مشـ ـــ ــــــ ـــــارك إذا ᛿انـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــــرف مشـ ـــ ــ ـ ــــــــل أي طـ ـــ ـــ ـــــن قᘘـ ـــ ـــ ــة مــــ ــــــ ـــ ـــ ــر المعاملـ ــــــ ـــ ـــ ــتم حظـ ـــــــــ ــ ـ ــᘭكون المُ و يـ ــــــ ــــــ ـــــــــتفᘭد سـ ـــ ــ ـ ــل والمسـ ـــ ـــ ــــــ رسـ

ـــــدر  ــــ ــــــ ــــــــك مصـ ـــ ᢝ ذلــــ
ᡧᣚ ــا ـــ ــــــ ـــ ـــــــــار، ᗷمـ ـــ ــ ـ ــأن أي استفسـ ـــ ـــ ـــ ـــــة ᚽشــــ ــــــ ـــ ـــᘭحات اللازمـ ــــــ ـــ ـــ ــــــــة والتوضـ ـــ ــ ـ ــدᘌم الأدلـ ــــــ ــــــ ــــــن تقـ ـــ ـــ ا عــــ ـــــ᠍ ـــ ــ ـ ـــ ᡧ تمامـ ᢕᣌـــــــــــؤول ـــ مسـ

ــــــع  ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــة مـ ــــ ـــ ـــ ــــــ ــافة إᣠ أي متاᗷعـ ـــ ـــــــــ ـــ ــ ـ ـــة ᗷالإضـ ـــ ــــــ ـــ ــــــ ــوال المعنᘭـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــات والأمـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــة المعلومــــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ـــــة وقانونᘭــــ ـــــــــ ـــ ــ ـ عᘭـ ᡫᣃ ـــــــــات ـــ ــــــ ـــ ـــــوال، لإثᘘـ ــــــ ــــــ ـــ الأمـ

ــــــــــلط ــ ـ ـــ داد. السـ ᡨᣂـــــــ ــــــ ـــ ـــــــة ᗷالاسـ ــ ـ ـــ ــــــــدفع أو المطالᘘــــ ــ ـ ـــ ــــــــــذ الــــ ــ ـ ـــ ـــــــة لتنفᘭـ ـــ ــــــ ـــــــــــل وات المختصـ ـــ ــــن تتحمــــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ـــــــالات، لـ ــــــ ـــ ـــــذه الحـ ـــ ـــ ــــــ ــــــــــل هـ ــ ـ ـــ ᢝ مثـ
ᡧᣚ

كة الذهب للᣆافة أي مسؤولᘭة ᡫᣃ.  

 ) ᡫــــــــ ـــ ــ ـ ـــــــة عᣄــــ ـــ ــــــ ــــــــــاها أرᗖعـ ــ ـ ـــ ة أقصـ ᡨᣂـــــ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــــــون فـ ـــ ـــ ᢝ غضـ
ᡧᣚ مهاᘌــــــــــد ـــ ــــتم تقــــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــب أن يـ ـــ ـــ ــــــ ــــاملات ᘌجـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــــق ᗷالمعـ ــ ـ ـــ ـــــــكوى تتعلـ ـــ ـــ ) 14أي شــــ

ــــة.  ــــــ ـــارᗫــــخ المعاملــــ ـــ ـــ ـــ ـــــــن تـ ـــ ـــ ا مـ ـــــــــ᠍ ـــ ــــــــــاᝏل و يومـ ـــ ــــل أي مشـ ــــــ ـــ ـــــــــة لحـ ــــود الممكنــــ ــــــ ـــ ــــة الجهـ ـــ ـــ ـــافة ᛿افــــ ـــ ـــ ــــذهب للᣆــــ ـــ ـــ ـــ ــــــة الـ ـــ ـــ كـ ᡫᣃ ذلᘘᙬــــ ـــ ــــــ سـ

. ولا  ᢝ ᡧᣎـــــــــ ـــ ــ ـ ــة المعـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــــزود الخدمـ ــ ـ ـــ ـــ ــع مـ ــــــ ــــــ ــيق مـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــــلال الت ســــ ـــ ــ ـ ــن خـ ـــ ـــ ــــــ ــــــث مـ ـــ ـــ ــــــــرف ثالــــ ـــ ــ ـ ــــــــن طـ ــــــ ـــة مـ ـــــــــ ـــ ـــــدمات المقدمـ ــــــ ـــ ــق ᗷالخـ ــــــ ــــــ تتعلـ

ــــة.  ـــــــــ ـــ ــــدمات متعلقـ ـــ ـــ ـــ ــــــــــن أي خــــ ـــ ـــ ـــــــل عـ ـــ ــ ـ ـــ ــــؤولᘭة كوكᘭـ ـــ ــ ـ ـــ كة أي مســــ ᡫـــــــ ــ ـ ـــ ـــل الᣄــــ ــــــ ـــ ـــ  و تتحمـ
ً

ᢺــــؤو ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــث مسـ ـــ ــــــ ـــ ــــــــــرف الثالـ ــ ـ ـــ ـــــــᘭكون الطـ ــــــ ـــ سـ

ــــــــــح  ــــᢕᣂ المᣆــــ ـــ ــــــ ــــاملات غـ ـــ ــــــ ـــــــᘘة للمعـ ـــ ــ ـ ــــك، ᗷال سـ ــــــ ــــع ذلــــ ـــ ـــ ــــه. ومــــ ـــ ـــ وطه وأحᜓامــــ ᡫـــــــ ـــ ــ ا لᣄــ ــــ᠍ ــ ـ ـــ ــــه وفقــــ ـــ ــــــ ـــــــام خدمتـ ـــ ــ ـ ـــــــن إتمـ ـــ ـــ ــــــــــل عـ ـــ ᗷالᝣامـ

ة لا تقل عن   ᡨᣂغضون ف ᢝ
ᡧᣚ لاغ عن المعاملاتᗷالإᗷ ᡧ ᢕᣌ᜻سمح للمستهلᛒُ ،يوم᠍ا عمل.   30بها 

  ة ᢕᣂــــ ـــ ــــــ ـــ ــــع تأشـ ـــ ـــ ــــــ ــــفر مـ ـــ ـــ ـــ ــــواز الســــ ـــ ـــ ـــ ــــة أو جــــ ـــ ـــ ــــــ ــــــة الإماراتᘭـ ــــ ـــ ـــ ــــة الهᗫᖔـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــــل ᗷطاقـ ـــ ـــ ــــول مثـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــارᗫة المفعــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــة سـ ـــ ــــــ ـــ ــــدᘌم هᗫᖔـ ـــ ــــــ ـــ ـــــــب تقـ ـــ ــــــ ᘌجـ

 إماراتᘭة سارᗫة عند إجراء أي معاملة تحᗫᖔل. 



 

 

 For Western Union® transfers, please refer to their existing terms and conditions 
available on leaflets within our network of branches and on the Western Union® 
website (www.westernunion.com) 

 Any complaints, queries, feedback on our services or fraud incidents can be raised 
through our official email address operations@aldahabexchange.com or our Toll-
Free Number 800 32422 (DAHAB). 

 Service charges are available on our website www.aldahabexchange.ae and the 
charges may vary based on the product/service and the value of the transaction. 

 Al Dahab Exchange will refund the unclaimed funds as per the guidelines of the 
regulatory authorities. 

 Al Dahab Exchange will not disclose confidential information about the customer to 
any third party unless it is required to do so by any applicable law or regulation 
within and outside the region. 

 Al Dahab Exchange shall assume the responsibility of protecting consumers’ data 
and maintain the confidentiality of the data held with it or with a third party and 
disclose the data only to approve, facilitate, administer, and process 
applications/transactions or to respond to the queries of the relevant law enforcing 
authorities inside and outside the country. In case of any breach of data, customers 
will be informed through our official channels. 

 In case of any conflict of interest that arises due to technical glitches or reasons beyond 
control, Al Dahab Exchange will make reasonable efforts to resolve the concern or 
may update the customer with relevant actions to avoid such scenarios. 

 By Signing the Receipts and availing products and services, customer agrees to the 
waiver of cooling-off period for immediate commitment. 

 By agreeing to the terms and conditions, you are confirming to opt-in to receive SMS, 
Phone and email communications from Al Dahab Exchange containing transactional, 
promotional and marketing material about our products and services from time to 
time. We will provide you the option to opt-out of our promotional and marketing 
communication. You may, also, contact us on info@aldahabexchange.com or Toll-
Free Number 800 32422 (DAHAB). to opt-out. 

 For further inquiries and details on terms and conditions of all Al Dahab Exchange 
products and services, please visit our website www.aldahabexchange.ae or 
call: Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB) or email us at 
info@aldahabexchange.com. 

 Al Dahab Exchange retains the right to amend the terms and conditions to comply 
with local laws or internal policies. Customers will be informed of any such changes 
via the website, branch disclosures, or electronic facilities. 

 Al Dahab Exchange will provide customers a minimum of 60 calendar days' notice by 
updating on the website before changes to the terms and conditions of 
products/services, including changes to service charges or fees. 

 The statutory retention period for all records is at least five (5) years, from the date 
of completion of the transaction or termination of the business relationship with the 
customer. 

 
 
 
 

Customer Name: ________________________________________________   
 
Customer Code: _________________________________________________ 
 
Customer Signature: _____________________________________________ 
 
Date: __________________________________________________________ 

 

  ــــــل و ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــد، وقاᗷـ ــ ـ ـــ ـــ ، ومقᘭـ ᢝᣠــا ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ــارᗫــــخ حـ ـــ ـــــــــ ـــ ــᘭك بتـ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــون الشـ ــــــ ـــ ـــ ـــــب أن ᘌكــــ ــــــ ـــ ـــ ــᘭك، ᘌجـ ــــــ ـــ ــــــ ــة ᚽشـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــاملات المدفوعـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــᘘة للمعـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ᗖال سـ

ـــــــافة.  ـــ ــ ـ ـــ ـــــــذهب للᣆــــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــة الـ ـــ ـــ ـــ ــــــ كـ ᡫᣃ ᣠــــدفع إ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــــᘭك و للـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــق الشـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ط تحقـ ᡫــــ ـــ ـــ ــــــ ـــــــة ᣄᚽــــ ـــ ــــــ ـــ ـــــــارᗫة وموثقـ ـــ ـــ ــــــ ــــة سـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــتكون المعاملــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ســــ

 . ᢝᣞــــــن ــــــ ـــ ـــــافة البـ ــــ ـــ ــــــذهب للᣆــــ ـــ ــــــ ــــــة الـ ـــ ــ ـ ـــ كـ ᡫᣃ ــــــاب ــ ـ ـــ ـــ ــــــغ إᣠ حسـ ـــ ــــــ ــــــال المᘘلـ ـــ ـــ ـــ ــــــᘭك ووارسـ ــ ـ ـــ ـــ ــــــول الشـ ـــ ـــ ــــــدم قبــــ ـــ ــــــ ــــــض أو عـ ـــ ـــ ــــــة رفــــ ـــ ـــ ᢝ حالــــ
ᡧᣚ

ــــــــــعر  ــ ـ ᢝ سـ
ᡧᣚ ات ᢕᣂــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــع أي تغيـ ــــــ ـــ ــــد᠍ا مـ ــــــ ـــ ــــــــــل نقـ ـــــــغ الᝣامــــ ـــ ـــ ــــــᗫᖔة المᘘلـ ــــ ـــــــᘻ ᣢســــ ــ ـ ـــ ــــل عـ ـــ ــــــ ــــق العمᘭـ ـــ ـــ ـــ ـــــــᘘاب، يوافـ ـــ ـــ ــــــــــن الأسـ ـــ ـــــــᛞب مـ ـــ لأي ســــ

ــــــرى.  ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــة أخـ ــــــ ــــــ ــوم متعلقــــ ــــــ ـــ ـــ ــــــــة وأي رســــ ـــ ــــــ ـــــــــذهب والعملـ ـــ ـــ كة الــــ ᡫــ ــــــ ـــ ـــ ـــــق لᣄــــ ـــ ــــــ ـــ ـــل ودي، ᘌحـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــل إᣠ حـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــدم التوصـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــال عـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ ᢝ حـ
ᡧᣚ

ـــــا  ــــ ـــ ـــ ــة حقوقهــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة لحماᘌــــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــة اللازمـ ـــ ـــ ــــــ ـــــراءات القانونᘭـ ـــ ــــــ ـــ ــة الإجـ ـــ ـــ ــــــ ــاذ ᛿افــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ ــــــعار واتخـ ـــ ـــ ـــ ــة دون إشــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ ــاء المعاملـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــافة إلغــــ ـــ ــ ـ ـــ للᣆـــــــ

داد جميع المطالᘘات ذات الص ᡨᣂلة. واس 

  ُــــــــ ــ ـ ـــ ـــ ـــــــــــون، يـ ــ ـ ـــ ن يونيـ ᡨᣂـــــ ـــ ـــ ــــــ ـــــᗫᖔلات وᚱسـ ـــ ـــ ــــــ ـــــــᘘة لتحـ ـــ ـــ ـــــᗷ ᣢال ســــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــة عـ ــــــ ــــــ ــــــــة المتاحـ ـــ ـــ ـــ ـــــام الحالᘭـ ـــ ـــ ـــ وط والأحᜓــــ ᡫـــــ ـــ ـــ ـــــᖔع إᣠ الᣄـــــــ ــــــ ـــ ـــ رᢔᣐ الرجـ

ن يونيون ( ᡨᣂسᚱموقع و ᣢكة فروعنا وعᘘات داخل شᘘᚏت᜻الwww.westernunion.com( . 

  ـــــة ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــوادث المتعلقـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــــــدماتنا أو الحـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــــول خـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ـــــات حـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــارات أو ملاحظـ ــــــ ــــــ ـــ ـــــᜓاوى أو استفسـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــــــــدᘌم أي شـ ـــ ـــ ـــ ـــــــن تقــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ᘌمكـ

 ᢝᣥــــــ ـــــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ᢝ الرسـ
ᡧᣍو ᡨᣂــ ــــ ــ ـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ــدنا الإل᜻ـ ـــ ــــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــلال بᗫᖁـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــن خـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــال مـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ أو   ᗷoperations@aldahabexchange.comالاحتᘭـ

  ᢝ
ᡧᣍرقمنا المجا ᢔᣂافة).   800  32422عᣆكة الذهب لل ᡫᣃ)  

  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂــــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــا الإل᜻ــــ ــــــــــ ــــــ ـــ ـــــᣢ موقعنـ ـــــــــ ـــ ـــ ـــ ــــة عـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــــوم الخدمـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــــوفر رسـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــف   www.aldahabexchange.aeتتـ ــــــ ـــ ــــــ ـــ ـــــد تختلـ ــ ـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ وقـ

  الرسوم بناءً عᣢ المنتجͭالخدمة وقᘭمة المعاملة. 

  ــــلطات ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــــادات السـ ـــ ــــــ ـــ ا لإرشـ ـــــــ᠍ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــا وفقـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــب بهـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ــــᢕᣂ المطالـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ــــوال غـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــرد الأمـ ـــــــــ ـــ ــ ـ ــــافة بـ ـــ ــــــ ـــ ــ ــــــــــذهب للᣆــ ــــــ ـــ ــــة الـ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ كـ ᡫᣃ ــــــــــتقوم ــ ـ ـــ ـــ سـ

 التنظᘭمᘭة. 

  ــــــــث و ــــــ ــــــــرف ثالـ ــ ـ ـــ ــــــــل إᣠ أي طـ ـــ ــ ـ ــة ᗷالعمᘭـ ـــــــــ ـــ ـــــᗫة الخاصـ ـــ ــ ـ ــــــــات الᣄــــ ـــ ــ ـ ـــــــــــن المعلومـ ـــ ـــــافة عـ ــــــ ـــــذهب للᣆــــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــة الـ ـــ كـ ᡫᣃ ـــــف ـــ ــ ـ ـــ ــــــــن تكشـ ـــ ـــ لـ

 إلا إذا ᛿ان مطلᗖ᠍ᖔا منها القᘭام ᗷذلك ᗷموجب أي قانون أو تنظᘭم ساري داخل أو خارج المنطقة. 

  ــــة و ــ ـ ـــ ـــ ـــ ـــــــᗫᣃ ᣢـ ـــ ـــ ــــاظ عــــ ـــ ـــ ــــــ ᡧ والحفـ ᢕᣌ᜻ــــتهل ـــ ـــ ــــــ ـــــــات المسـ ــ ـ ـــ ـــ ــــة بᘭانـ ـــ ـــ ــــــ ᢝ حماᘌـ
ᡧᣚ ةᘭــــؤول ـــ ــــــ ـــ ــــافة المسـ ــــــ ـــ ــ ــــــــــذهب للᣆــ ــــــ ــــة الـ ـــ ــــــ ـــ كـ ᡫᣃ ـــــــل ــ ـ ـــ تتحمــــ

ــــــة أو  ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــــط للموافقـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــات فقـ ــــــ ـــ ــ ـ ــــــن البᘭانـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــح عـ ـــ ـــ ـــ ــــــــــــث وتفصــــ ـــ ــ ـ ــــــرف ثالـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــــــــدى طـ ـــ ـــ ـــ ــــــديها أو لـ ـــ ــــــ ـــ ـــا لـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــتفظ بهـ ــــــــــ ـــ ـــــــــات المحـ ـــ ــ ـ ـــ البᘭانـ

ـــــة  ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــــلطات المعنᘭـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــــــارات السـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــᣢ استفســــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــــرد عـ ــــــ ــــــ ـــ ـــ ــــاملات أو للـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــة الطلᘘاتͭالمعـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــهᘭل أو الإدارة أو معالجـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ الᙬســــ

ــة.  ــــــ ـــ ــ ـ ــــــــارج الدولـ ــ ـ ـــ ـــــل وخـ ـــ ـــ ـــــانون داخــــ ـــ ـــ ـــ ـــــاذ القـ ـــ ـــ ـــ ــᚏتم وبឝنفـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــات، ســــ ــ ـ ـــ ــــــــرق للبᘭانـ ــ ـ ـــ ـــــدوث أي خـ ـــ ــــــ ـــــــــة حـ ـــ ــ ـ ᢝ حالـ
ᡧᣚ ــار ــــــ ـــ ـــــــــلاء  إخطــــ ــ ـ ـــ العمـ

 من خلال قنواتنا الرسمᘭة. 

 طرة، وᘭـــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــــن السـ ـ ـــ ـــ ـــ ـــــــــة عـ ـــ ـــ ـــــــــᘘاب خارجـ ـــ ـــ ᢝ أو لأسـ
ᡧᣎــــــ ــــــ ـــــــــل الفــــ ـــ ـــة للخلــــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــــــالح نᘭᙬجـ ــ ـ ـــ ᢝ المصـ

ᡧᣚ ـــــــــارض ــ ـ ـــ ـــدوث أي تعـ ـــ ــــــ ـــ ـــة حـ ـــــــــ ـــ ᢝ حالـ
ᡧᣚ

ـــــل  ـــ ــ ـ ـــ ــــــــدᘌث العمᘭــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــوم بتحـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــد تقـ ــ ـ ـــ ـــ ــᜓلة أو قـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ـــــــــــل المشـ ـــ ـــ ـــــة لحـ ــــــ ـــ ـــ ــود᠍ا معقولـ ـــ ــــــ ـــ ــــافة جهــــ ــــ ــــــ ـــــذهب للᣆــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــة الـ ــــــــــــ ـــ كـ ᡫᣃ ذلᘘᙬـــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ سـ

 ᗷالإجراءات ذات الصلة لتجنب مثل هذه السᚏنارᗫوهات. 

  ـــازل ــــــ ـــ ـــ ــــــᣢ التنـ ــ ـ ـــ ـــ ــــــل عـ ــ ـ ـــ ـــ ــــــق العمᘭـ ـــــــــ ـــــدمات، يوافـ ـ ــــــ ـــ ــــــات والخـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــن المنتجـ ـــ ــــــ ـــتفادة مـ ـــ ـــ ــــــ ــــــالات والاسـ ـــ ـــ ـــــــــع الإᘌصــــ ـــ ــ ـ ـــــلال توقيـ ــــ ــــــ ـــن خـ ـــــــــ ـــ مـ
ام الفوري.  ᡧ ᡨᣂة التهدئة للال ᡨᣂعن ف 

  ،ة ᢕᣂـــ ـــ ـــــــــ ـــᘭة قصـ ـــــــــ ـــ ـــائل نصـ ـــ ــــــ ـــ ᢝ رسـ
ᡨᣛـــــــــتل ــــــ ــــــارك لـ ـــ ــــــ ـــد اختᘭـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــك تؤكـ ـــ ـــ ــــــــــــام، فإنـ ـــ وط والأحᜓـ ᡫـــ ـــ ـــ ـــ ــــــᣢ الᣄــــ ــ ـ ـــ ـــ ـــــــــة عـ ـــ ـــ ـــــلال الموافقـ ــــ ــــــ ــــــن خـ ــــــ ـــ مـ

ـــــة  ــ ـ ـــ ـــ ــــواد تروᗫجᘭـ ــ ـ ـــ ــــᣢ مــــ ـــ ـــ ـــ ــــوي عـ ـــ ــــــ ــــافة تحتـ ـــ ــــذهب للᣆـــــــ ـــ ـــ ـــــــــــة الــــ ـــ كـ ᡫᣃ ـــــــن ـــ ᢝ مــــ
ᡧᣍو ᡨᣂــــ ــــــ ــــد إل᜻ــــ ـــ ــــــ ــــائل بᗫᖁـ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــة، ورسـ ـــ ــ ـ ــــات هاتفᘭـ ـــ ـــ مᜓالمــــ

ــر.  ــــــ ـــ ـــ ـــــت لآخــــ ــــ ــــــ ـــــــــن وقــــ ـــ ـــ ـــــدماتنا مــــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــا وخــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــول منتجاتنـ ـــ ــــــ ـــ ـــــᗫᖔقᘭة حـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــــــاء و وᘻسـ ـــ ـــ اك أو إلغـ ᡨᣂــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــــــار للاشـ ــــــ ــــــك الخᘭـ ـــــــــ ـــ ـــنوفر لـ ــــــ ـــ ـــ ســــ
ـــــᗫᖔقᘭة.  ـــــــــ ــــــــة والᙬسـ ـــ ـــ وᗫجᘭـ ᡨᣂـــــــــــالاتنا ال ــ ـ ــــــــن اتصـ ـــ ــ ـ اك مـ ᡨᣂــــ ــ ـ ـــ ᢝ و الاشــــ

ᡧᣍو ᡨᣂـــــ ـــ ـــ ـــــد الإل᜻ــــ ــ ـ ـــ ـــ ᗫـ ᢔᣂال ᢔᣂـــــ ـــ ـــ ــــــــا عــــ ــ ـ ـــ ـــــل معنـ ـــ ــــــ ا التواصـ ـــــــ᠍ ــ ـ ـــ ــــــــك أᘌضـ ـــ ــ ـ ᗫمكنـ
info@aldahabexchange.com   ᢝ

ᡧᣍــــا ــــ ــــــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــــرقم المجـ ـــ ـــ ــــــ ـــــــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــᢔᣂ الـ ـــ ــــــ ـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــذهب  800 32422أو عـ ـــ ــــــ ـــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــة الـ ـــ ــــــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــ كـ ᡫᣃ)
اك.  ᡨᣂافة) لإلغاء الاشᣆلل 

  ــــــذهب ـــ ـــ ـــ ـــــــــة الــــ ـــ ــ ـ ـــ كـ ᡫᣃ ــــــــــــدمات ـــ ــ ـ ــــــات وخـ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ـــــــــع منتجـ ــ ـ ـــ ـــــام لجميــــ ــــ ـــ ـــ وط والأحᜓــــ ᡫـــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــــــــول الᣄــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــᘭل حـ ــــــ ــــــ ـــارات أو تفاصـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ لأي استفسـ
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂــــــــــــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــــا الإل᜻ـ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــــــارة موقعنــــ ــ ـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــــرᢔᣐ زᗫـ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــافة، يـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــــــــالرقم  www.aldahabexchange.aeللᣆـــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــــال ᗷـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ أو الاتصــــ
 ᢝ

ᡧᣍـــا ـــ ـــــــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ᢝ  800 32422المجـ
ᡧᣍو ᡨᣂــــــ ــ ـ ــــ ــ ـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــد الإل᜻ـ ــ ـ ــــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ᗫـ ᢔᣂال ᢔᣂــــــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــلتنا عـ ــــ ـــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــــــــافة) أو مراسـ ــ ــ ـــ ــ ـ ـــ ــــــ ـــــــــذهب للᣆـــــــ ــــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــــــة الـ ــ ـ ــــ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ كـ ᡫᣃ)

info@aldahabexchange.com. 
  ـــــة أو ــــ ـــ ـــ ᡧ المحلᘭـ ᢕᣌـــــــــوان ـــ ــ ـ ــــــع القـ ـــ ـــ ــــــق مــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــــام لتتوافـ ــ ـ ـــ وط والأحᜓـ ᡫـــــ ـــ ــ ـ ـــــــــدᘌل الᣄــــ ـــ ـــ ـــــــــق تعـ ـــ ــ ـ ـــــافة ᗷحـ ــــ ـــ ــــــذهب للᣆــــ ـــ ــــــ ــــــة الـ ـــ ــ ـ ـــ كـ ᡫᣃ ـــــتفظ ـــ ــــــ تحـ

ــــــــة.  ـــ ـــ ـــ ــات الداخلᘭــــ ـــ ـــــــــ ـــ ــ ـ ᢝ أو و السᘭاسـ
ᡧᣍو ᡨᣂـــــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ــع الإل᜻ـ ــ ـــــــ ـــ ــــــ ـــــلال الموقـ ــــــــــ ـــ ــ ـ ــن خـ ــــــ ـــ ـــ ــــــ ات مـ ᢕᣂـــ ـــــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــــــأي تغيـ ـــ ــ ـ ـــ ــــــلاء ᗷـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــلاغ العمـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــ ـــᚏتم إᗷـ ــــــ ـــ ـــ ــــــ سـ

ونᘭة.  ᡨᣂ᜻الفروع أو من خلال الوسائل الإل ᢝ
ᡧᣚ الإفصاحات 

  ـــــن ــ ـ ـــ ـــــل عــــ ـــ ـــ ــــــــدة لا تقــــ ـــ ــ ـ ــــــــلاء لمـ ــ ـ ـــ ـــــبق للعمـ ــ ـ ـــ ـــ ـــــعار مسـ ــ ـ ـــ ـــ ــــــــوفᢕᣂ إشـ ـــ ــ ـ ــافة بتـ ـــ ـــ ـــــذهب للᣆـــــــ ـــ ـــ ـــ ــة الـ ـــ ـــــــــ كـ ᡫᣃ ـــــتقوم ــ ـ ـــ ـــ ا  60سـ ــ᠍ ــــــ ــــــ ا تقᗫᖔمᘭـ ــ᠍ ـــــــــ ـــ يومـ
ــــــــك  ـــ ــ ـ ـــ ᢝ ذلــــ

ᡧᣚ ـــــــــــا ـــ ــ ـ ـــ ـــــدمات، ᗷمـ ـــ ـــ ــــــ ـــ ــة ᗷالمنتجاتͭالخـ ــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــــام المتعلقــــ ـــ ــــــ ـــ ــ ـ وط والأحᜓـ ᡫــــــــ ـــ ــ ـ ـــ ـــــــᣢ الᣄــــ ـ ـــ ـــ ـــ ات عــــ ᢕᣂـــــــــــ ـــ ــــــ ـــــراء أي تغيـ ـــ ــ ـ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــل إجـ ــ ـ ـــ قᘘــــ
ᢝ رسوم الخدمة أو الرسوم. 

ᡧᣚ ات ᢕᣂالتغي 
  ــــــــــب ألا ـــ ــ ـ ــــس ( وᗫجـ ـــ ـــ ــــــ ـــــــن خمـ ــ ـ ـــ ـــ ــــــجلات عـ ــــ ـــ ـــ ــــع السـ ــــــ ـــ ــ ـ ــــة لجميـ ــــــ ـــ ــ ـ ــــاظ القانونᘭـ ـــ ــــــ ـــ ة الاحتفـ ᡨᣂــــــــــ ـــ ــ ـ ــــل فـ ـــ ـــ ـــ ـــــــن 5تقــــ ـــ ـــ ــــدء᠍ا مــــ ــــــ ـــ ـــ ــــنوات، ᗷـ ـــ ــــــ ـــ ) سـ

 تارᗫــــخ إتمام المعاملة أو إنهاء العلاقة التجارᗫة مع العمᘭل. 
 
 

 _______________________   رمز العمᘭل: ____________________________   اسم العمᘭل: 
 

 _________________________________________________________ _ العمᘭل:  توقيع  
 

 _____________________________________________________________ _   التارᗫــــخ: 
 

 


