
 

 

 
 

The Key Factor Statement (KFS) – Value Added Services 
(VAS) 
 
List of Value-Added Service 
International Mobile Top-up This facility allows you to quickly and conveniently recharge your family 

and friends’ mobile phones back home! 
Airline Ticket Payments At Al Dahab Exchange, we make payment for Booked flight tickets of Fly 

Dubai & Air Arabia making easy and convenient for you 
 
Service Details 

Country United Arab Emirates 

Currency AED 

 
Service Charges 

Varies according to Service provider  

Delivery Timelines Instant /1 working day 

For more details regarding the product and service charges, please visit our branch or contact our Call 
Toll-Free Number 800 32422 (DAHAB). 

 
Channels available: 
 
Value Added Services transactions can be initiated via the following channels. 

 Al Dahab Exchange Branches 
 
Payment Modes: 
 
The following payment modes are available for the customers. 
 
 
Payment Modes Remarks 

Cash Customers can pay by cash (AED) at any Al Dahab Exchange branch  

Bank Transfer Customer can pay by Bank Transfer in AED Fund Transfer to Al Dahab Exchange 
designated Bank account online 
 

 
 
General Terms and Conditions 
 

 Warning: Any amendments or re-issuance of the remittance transaction requested by the 
customer for whatsoever reason will be subject to our regular charges and settlement of 
any rate differences, if applicable. 

 
 Upon signing the receipt for transactions initiated at the branch, the customer confirms 

and acknowledges the correctness, authenticity and legality of all the transaction details 
and will be held responsible for the same. Al Dahab Exchange and its agents are 
indemnified and held harmless from any claims including but not limited to delays, 
delivery failures, mistakes and losses resulting from any wrong information in the 
transaction receipt as well as force majeure events or any other circumstances beyond 
our control. Our liability is limited to performing necessary amendments in the shortest 
time if possible. Al Dahab Exchange has the right to recover any amount paid due to errors 
or oversight. 

 
 In case the sender is a corporate, Al Dahab Exchange will deal with the person(s) duly 

authorized by the company supported by an authorization letter signed by the authorized 
signatory of the company. 

 
 Al Dahab Exchange reserves the right to use services of intermediary banks and financial 

institutions in any country of its choice for the execution of this transfer. Correspondent 
and/or intermediary charges are applicable to some countries and will be deducted at the 
receiving end. 

 
 Warning: Any transaction-related complaint should be lodged within a maximum period 

of fourteen (14) days from the date of the transaction. Al Dahab Exchange will take all 
possible efforts to resolve any issues for services provided by a third party by coordinating 
with the concerned service provider. The company has no liability as an agent for any 
related services. The third party will be fully liable for the completion of its service in 
accordance with its terms and conditions. Nevertheless, for unauthorized transactions, 
Consumers are allowed to report the transactions within a minimum of 30 business days. 

 
 Original valid ID such as UAE National ID or Passport with a valid UAE visa must be 

provided while performing any transaction. 
 

 By availing the products and services, the customer agrees to waive the cooling-off period 
for immediate commitment. 

 
 For transactions paid by cheque, the cheque must be current dated, crossed and payable 

to Al Dahab Exchange. Transaction will be valid and released subject to cheque realization 
and the amount credited in the Al Dahab Exchange bank account. In case the provided 
cheque is dishonored or rejected for any reason, the customer agrees to settle the full 
amount in cash along with any variations in the currency rate and other corresponding 
charges. In case the issue is not resolved amicably, Al Dahab Exchange shall have the right 
to cancel the transaction without notice & take all necessary legal actions to protect its 
rights and recover all related claims. 

 
 Any complaints, queries, feedback on our services or fraud incidents can be raised 

through our official email address operations@aldahabexchange.com or our call Toll-Free 
Number 800 32422 (DAHAB). 

 
 Service charges may vary based on the product/service and the value of the transaction. 

 
 

 الذهب للᣆافة  
مرخصة من مᣆف الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة  

 المركزي. 

 بᘭان الحقائق الأساسᘭة 
 خدمة ذات القᘭمة المضافة

 
كة الذهب للᣆافة مجموعة واسعة من الخدمات ذات القᘭمة المضافة.  ᡫᣃ تقدم 

 
  

  ᢝᣠد دوᘭشحن رص
  للهاتف المحمول 

ᢝ وطنك ᣄᚽعة  
ᡧᣚ ة شحن الهواتف المحمولة لعائلتك وأصدقائك ᡧ ᢕᣂيح لك هذه المᙬت

 ͑   وسهولة

ان ᢕᣂر الطᜧة    دفع تذاᘭᗖᖁوالع ᢝ ᢔᣍكة فلاي د ᡫᣄان ل ᢕᣂر الطᜧافة نجعل دفع ثمن تذاᣆالذهب لل ᢝ
ᡧᣚ إننا

ان أمر᠍ا سهᢿً ومᗫᖁح᠍ا لك.  ᢕᣂللط  

 
  تفاصᘭل الخدمة 

    الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة   الدولة 

    الدرهم  العملة

    تختلف حسب ᗷلد المعاملة ومقدم الخدمة والمᘘلغ.   رسوم الخدمة  

    فوريͭ يوم عمل واحد   الجداول الزمنᘭة للᙬسلᘭم 

  (ذɸب).  800 32422لمزʈد من التفاصيل حول رسوم المنتجات واݍݵدمات، يرڊʄ زʈارة فرعنا أو الاتصال برقمنا اݝݨاɲي 

 
 القنوات المتاحة: 
 
ᢝ معاملات خدمات القᘭمة المضافة عᢔᣂ القنوات التالᘭة: 

ᡧᣚ دءᘘمكن الᘌ 
  افةᣆفروع الذهب لل 

 
 طرق الدفع: 
 
 طرق الدفع التالᘭة متاحة للعملاء: 
 

 ملاحظات  طرق الدفع 
كة الذهب   نقد᠍ا ᡫᣃ ع من فروعᖁأي ف ᢝ

ᡧᣚ ( ᢝ
ᡨᣍالدرهم الإماراᗷ) مكن للعملاء الدفع نقد᠍اᘌ

 للᣆافة. 
 ᢝᣞل بنᗫᖔة   تحᗷنظام بوا ᢔᣂع ᢝ

ᡨᣍالدرهم الإماراᗷ ᢝᣞل البنᗫᖔق التحᗫᖁل الدفع عن طᘭمكن للعمᘌ
كة الذهب   ᡫᣄالحساب المخصص ل ᣠل الأموال إᗫᖔأو تح ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الدفع الإل
ونᘭة.  ᡨᣂ᜻ة الإلᗷالتطبيق والبوا ᣢافة عᣆلل 

 

وط ᡫᣄالعامة  والأحᜓام ال  
 

 تحذير  هامة
    ابᘘب من الأسᛞل لأي سᘭطلبها العمᘌ ᢝ ᡨᣎل الᗫᖔلات أو إعادة إصدار لمعاملة التحᘌتخضع أي تعد

ᢝ الأسعار، إن وجدت. 
ᡧᣚ ة أي فروقᗫᖔسᘻلرسومنا المعتادة و 

 
   ل المعاملةᘭصحة جميع تفاصᗷ قرᗫُل وᘭع، يؤكد العمᖁالف ᢝ

ᡧᣚ تتم ᢝ ᡨᣎصال المعاملات الᘌعند توقيع إ
كة الذهب للᣆافة وو᛿لاؤها من أي مطالᘘات،  ᡫᣃ ᡧᣛع

ُ
ᗷما  وأصالتها وقانونᚏتها، وᗫتحمل مسؤوليتها. وت

ات وفشل الᙬسلᘭم والأخطاء والخسائر الناتجة عن أي   ᢕᣂالتأخ ،ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢذلك ع ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ إᘌصال المعاملة، ᗷالإضافة إᣠ حالات القوة القاهرة أو أي ظروف أخرى خارجة  
ᡧᣚ معلومات خاطئة

كة   ᡫᣄحق لᗫع وقت ممكن. وᣃأ ᢝ
ᡧᣚ لات اللازمةᘌإجراء التعد ᣢنا عᙬمسؤولي ᣆطرتنا. وتقتᘭعن س

داد أي مᘘلغ مدفᖔع نᘭᙬجة أي خطأ أو سهو.  ᡨᣂافة اسᣆالذهب لل 
 

   ᡧ ᢕᣌض كة الذهب للᣆافة مع الشخص (أو الأشخاص) المُفوَّ ᡫᣃ كة، تتعامل ᡫᣃ ان المُرسِل᛿ حال ᢝ
ᡧᣚ

كة.  ᡫᣄالتوقيع من الᗷ ض ع من المُفوَّ
َّ
ᗷ ᡧخطاب تفᗫᖔض مُوق ᢕᣌم كة، مُدعَّ ᡫᣄا من الᘭ᠍رسم 

 
   ᢝ

ᡧᣚ طةᘭة الوسᘭخدمات البنوك والمؤسسات المالᗷ الاستعانة ᢝ
ᡧᣚ الحقᗷ افةᣆكة الذهب لل ᡫᣃ تحتفظ

ᗷ ᢝعض الدول، وتُخصم  
ᡧᣚ ق رسوم المراسلة وͭ أو الوساطة أي دولة تختارها لتنفᘭذ هذا التحᗫᖔل. وتُطبَّ

 من الطرف المستلِم. 
 تحذير  هامة

 ) ᡫᣄعة عᗖالمعاملة خلال مدة أقصاها أرᗷ قدم أي شكوى متعلقة
ُ
) يوم᠍ا من تارᗫــــخ المعاملة. وتᘘذل  14ت

ᘌ ᢝقدمها طرف ثالث   ᡨᣎالخدمات الᗷ ل تتعلقᝏافة قصارى جهدها لحل أي مشاᣆكة الذهب لل ᡫᣃ
 عن أᘌة خدمات ذات  

ً
ᢾᘭصفتها وكᗷ ةᘭكة أي مسؤول ᡫᣄولا تتحمل ال . ᢝ ᡧᣎالت سيق مع مزود الخدمة المعᗷ

وطه وأحᜓامه. ومع ذلك،   ᡫᣄاملة عن إتمام خدمته وفق᠍ا لᝣة الᘭتحمل الطرف الثالث المسؤولᗫصلة. و
ᗷ ᡧالإᗷلاغ عن المعاملات غᢕᣂ المᣆح بها خلال  ᢕᣌ᜻سمح للمستهلᛒُ30  .الأقل ᣢيوم عمل ع  

 
   ة أوᘭة الإماراتᘭة الوطنᗫᖔطاقة الهᗷ ة المفعول، مثلᗫة سارᘭة أصلᗫᖔطاقة هᗷ قدم

ُ
عند إجراء أي معاملة، ت

ة دخول سارᗫة المفعول إᣠ دولة الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة.  ᢕᣂجواز السفر مع تأش 
 

   ام ᡧ ᡨᣂل الالᗷالإلغاء مقاᗷ ة السماح ᡨᣂالتنازل عن ف ᣢل عᘭاستخدام المنتجات والخدمات، يوافق العمᗷ
 الفوري. 

 
   كة ᡫᣄك ساري المفعول، ومُسطر᠍ا، ومستحق الدفع لᘭكون الشᘌ ،كᘭشᚽ ة للمعاملات المدفوعةᘘال سᗷ

ᢝ حساب  
ᡧᣚ لغᘘداع المᘌលك وᘭف الشᣅ ط ᡫᣄᚽ ة المفعول وصادرةᗫالمعاملة سار ᢔᣂعت

ُ
الذهب للᣆافة. وت

ᢝ حال رفض الشᘭك المُقدم لأي سᛞب من الأسᘘاب، يوافق العمᘭل عᣢ سداد  
ᡧᣚ .افةᣆكة الذهب لل ᡫᣃ

ᢝ حال عدم حل المشᜓلة  
ᡧᣚف والرسوم الأخرى. وᣆسعر ال ᢝ

ᡧᣚ أي فروق ᣠالإضافة إᗷ ،لغ نقد᠍اᘘامل الم᛿
كة الذهب للᣆافة إلغاء المعاملة دون إشعار، واتخاذ جميع الإجراءات القانونᘭة اللازمة   ᡫᣄحق لᘌ ،اᘌ᠍ود
داد جميع المطالᘘات ذات الصلة.  ᡨᣂة حقوقها واسᘌلحما 

 
   ال من خلال عنوانᘭخدماتنا أو حوادث الاحت ᣢقات عᘭم أي شᜓاوى أو استفسارات أو تعلᘌمكن تقدᘌ

ᢝ الرسᢝᣥ الخاص بنا 
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالoperations@aldahabexchange.com ᣢأو الاتصال بنا ع 
  ᢝ

ᡧᣍ(ذهب).  800  32422الرقم المجا  



 

 

 
 Warning: All types of transactions conducted by the customers are subject to local, 

federal and international laws as well as the Central Bank of the UAE regulations. All 
customer information and supporting documents must be provided as per requirements 
of local and international regulations and standards. The transaction may be blocked by 
any party involved if found suspicious. The sender and beneficiary will be fully responsible 
for providing necessary evidence and clarification about any query, including the source 
of fund, to prove legitimacy and legality of the information and fund involved as well as 
any follow-ups required with the concerned authorities to affect the payment or claim a 
refund. In such cases, Al Dahab Exchange will not bear any responsibility. 

 
 Al Dahab Exchange will refund the unclaimed funds as per the guidelines of the regulatory 

authorities. 
 

 Al Dahab Exchange will not disclose confidential information about the customer to any 
third party unless it is required to do so by any applicable law or regulation within and 
outside the region. 

 
 Al Dahab Exchange shall assume the responsibility of protecting consumers’ data and 

maintain the confidentiality of the data held with it or with a third party and disclose the 
data only to approve, facilitate, administer and process applications/transactions or to 
respond to the queries of the relevant law enforcing authorities inside and outside the 
country. In case of any breach of data, customers will be informed through our official 
channels. 

 
 In case of any conflict of interest that arises due to technical glitches or reasons beyond 

control, Al Dahab Exchange will make reasonable efforts to resolve the concern or may 
update the customer with relevant actions to avoid such scenarios. 

 
 By agreeing to the terms and conditions, you are confirming to opt-in to receive SMS, 

Phone and email communications from Al Dahab Exchange containing transactional, 
promotional and marketing material about our products and services from time to time. 
We will provide you the option to opt-out of our promotional and marketing 
communication. You may, also, contact us on info@aldahabexchange.com or Toll-Free 
Number 800 32422 (DAHAB) to opt-out. 

 
 For further inquiries and details on terms and conditions of all Al Dahab Exchange 

products and services, please visit our website www.aldahabexchange.ae or call: Toll-
Free Number 800 32422 (DAHAB) or email us at info@aldahabexchange.com 

 
 Al Dahab Exchange retains the right to amend the terms and conditions to comply with 

local laws or internal policies. Customers will be informed of any such changes via the 
website, branch disclosures, or electronic facilities. 

 
 Warning: The statutory retention period for all records is at least five (5) years, from the 

date of completion of the transaction or termination of the business relationship with the 
customer. 

 
 
 
Customer Name:  ______________________________________________________ 
 
Customer Code:    _______________________________________________________________ 
 
Customer Signature:  ______________________________________________________ 
 
Date:  __________________________________________________________________ 
 

 
 

  .مة المعاملةᘭالمنتجͭ الخدمة وق ᣢقد تختلف رسوم الخدمة بناءً ع 
 تحذير  هامة

   لوائح ᣠالإضافة إᗷ ،ةᘭة والدولᘌة والاتحادᘭالمحل ᡧ ᢕᣌــها العملاء للقوانᗫᖁجᘌ ᢝ ᡨᣎتخضع جميع المعاملات ال
قدم جميع معلومات العمᘭل والمسᙬندات الداعمة وفق᠍ا  

ُ
مᣆف الإمارات العᘭᗖᖁة المتحدة المركزي. وت

ᢝ حال الاشᘘᙬاه  
ᡧᣚ حظر المعاملة ᢝ ᡧᣎجوز لأي طرف معᗫة. وᘭة والدولᘭالمحل ᢕᣂات اللوائح والمعايᘘلمتطل

بها. وᗫتحمل المرسل والمستفᘭد المسؤولᘭة الᝣاملة عن تقدᘌم الأدلة والتوضᘭحات اللازمة حول أي  
عᘭة المعلومات والأموال المعنᘭة وقانونᚏتها، ᗷالإضافة   ᡫᣃ اتᘘذلك مصدر الأموال، لإث ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،استفسار
ᢝ مثل هذه الحالات،  إᣠ أي متاᗷعة مطلᗖᖔة مع الجهات المعنᘭة لإتمام ع

ᡧᣚ .لغᘘداد الم ᡨᣂة الدفع أو اسᘭمل
كة الذهب للᣆافة أᘌة مسؤولᘭة.  ᡫᣃ لا تتحمل 

 
  .ةᘭمᘭالمطالب بها وفق᠍ا لإرشادات السلطات التنظ ᢕᣂافة الأموال غᣆكة الذهب لل ᡫᣃ دᘭتع 

 
   حال ᢝ

ᡧᣚ ل لأي طرف ثالث إلاᘭالعمᗷ ة خاصةᗫᣃ ة معلوماتᘌافة عن أᣆكة الذهب لل ᡫᣃ فصح
ُ
لن ت

 ᛿ان ذلك مطلᗖ᠍ᖔا ᗷموجب أي قانون أو لائحة سارᗫة داخل المنطقة وخارجها. 
 

   انات المحفوظةᘭة البᗫᣃ ᣢانات العملاء والحفاظ عᘭة بᘌة حماᘭافة مسؤولᣆكة الذهب لل ᡫᣃ تتحمل
فصح عن البᘭانات إلا للموافقة عᣢ الطلᘘاتͭ المعاملات وᘻسهᘭلها 

ُ
لديها أو لدى طرف ثالث، ولن ت

وលدارتها ومعالجتها، أو للرد عᣢ استفسارات الجهات المختصة بឝنفاذ القانون داخل الدولة وخارجها.  
ᢝ حال حدوث أي خرق للبᘭانات، يتم إᗷلاغ العملاء عᢔᣂ قنواتنا الرسمᘭة. 

ᡧᣚو 
 

   ذلᘘاب خارجة عن إرادتنا، تᘘة أو أسᘭب أعطال فنᛞسᚽ المصالح ي شأ ᢝ
ᡧᣚ حال وجود أي تضارب ᢝ

ᡧᣚ
طلع العمᘭل عᣢ الإجراءات اللازمة لتجنب  

ُ
كة الذهب للᣆافة جهود᠍ا معقولة لحل المشᜓلة، وقد ت ᡫᣃ

 مثل هذه الحالات. 
 

   ة ᢕᣂة قصᘭاستلام رسائل نص ᢝ
ᡧᣚ اك ᡨᣂالاش ᣢوط والأحᜓام، فإنك تؤكد موافقتك ع ᡫᣄال ᣢموافقتك عᗷ

كة الذهب للᣆافة، تتضمن مواد᠍ا تروᗫجᘭة وᘻسᗫᖔقᘭة   ᡫᣃ من ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د إلᗫᖁة ورسائل بᘭومᜓالمات هاتف

وᗫجᘭة   ᡨᣂرسائلنا ال ᢝ
ᡧᣚ اك ᡨᣂار إلغاء الاشᘭحول منتجاتنا وخدماتنا من وقت لآخر. وسنوفر لك خ

 ᣢض᠍ا التواصل معنا عᘌمكنك أᘌ ،اك ᡨᣂة. لإلغاء الاشᘭقᗫᖔسᙬوال
operations@aldahabexchange.com .(ذهب) 32422 800 ᢝ

ᡧᣍالرقم المجا ᣢأو الاتصال بنا ع  
 

   كة الذهب ᡫᣃ وط والأحᜓام لجميع منتجات وخدمات ᡫᣄل حول الᘭد من الاستفسارات والتفاصᗫᖂلم
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ارة موقعنا الإلᗫز ᢔᣐافة، يرᣆللwww.aldahabexchange.ae الرقم ᣢأو اتصل بنا ع 
 ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᣢ32422 800 (ذهب) أو راسلنا ع ᢝ
ᡧᣍالمجاinfo@aldahabexchange.com. 

 
   ة أوᘭالمحل ᡧ ᢕᣌما يتوافق مع القوانᗷ وط والأحᜓام ᡫᣄل الᘌتعد ᢝ

ᡧᣚ الحقᗷ افةᣆكة الذهب لل ᡫᣃ تحتفظ
، أو كشوف   ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإل ᢔᣂل عᘭات من هذا القب ᢕᣂة تغيᘌأᗷ لاغ العملاءᗷتم إᗫة. وᘭاسات الداخلᘭالس
ونᘭة.  ᡨᣂ᜻الفروع، أو الوسائل الإل 

 تحذير  هامة
  ) خمس ᢝᣦ جميع السجلاتᗷ ة للاحتفاظᘭــــخ إتمام  5المدة القانونᗫالأقل، من تار ᣢسنوات ع (

 المعاملة أو انتهاء العلاقة التجارᗫة مع العمᘭل. 

   اسم العمᘭل: 
العمᘭل رمز    

   توقيع العمᘭل: 
   التارᗫــــخ: 

 
 

 


