
 

 

 
 

WPS Key Fact Statements (KFS) 
 
The WPS onboarding process starts upon submission of the required documents. If the internal 
verification of documents is found satisfactory, the WPS onboarding process will be completed within 
1-3 business days. The onboarding duration may vary based on the profile of the company. Once the 
internal verification is completed, the onboarding status will be officially communicated to the company. 
 
Channels of SIF Acceptance 
Salary Information File/s (SIF) are accepted through the following channels: Al Dahab Exchange Branch 
or Customer Support office via email: wps.support@aldahabexchange.com.   
 
Channels of Payment 
Employers can choose the following channels for the WPS Salary Transfer Payments. 
 

Payment 
Channels 

Remarks 

Cash Employers can deposit cash at Al Dahab Exchange branch  

Cheque 1. Employers can submit the Company’s cheque at any Al Dahab 
Exchange branch OR 

2. Deposit the cheque in the selected bank or Cheque Deposit 
Machine as per Al Dahab Exchange guidance. The cheque copy 
and deposit slip should be forwarded to Al Dahab Exchange back 
office team via email along with the SIF file. 

Online Fund 
Transfer 

Employers can transfer the funds from a Company’s UAE bank account to Al Dahab 
Exchange bank account. Proof of payment of online transfer should be shared with 
the Al Dahab Exchange back office team. 

CBUAE WPS FTS This payment facility can be availed in coordination with Al Dahab Exchange back 
office team. 

 
Mode of Disbursal 
 
Disbursal of salaries is carried out in the following manner. 
 
Pay-Roll Card - This is a Open-loop Mastercard card where salaries can be withdrawn from any ATM. 
 
Bank - Salary can be processed to any local bank account in UAE. 
 
 
Charges on the usage of Pay-Roll cards  
 

Particulars Basis Pay-Roll 

Domestic POS transaction Per transaction Not Applicable 

International POS transaction Per transaction Not Applicable 

Domestic ATM Withdrawal Per withdrawal First Transaction Free (RAK Bank). Later AED 
2 Charges Apply 

Domestic ATM Balance Inquiry Per inquiry Per Transaction Charges AED 2 Applied 

International ATM withdrawal 
(GCC) 

Per withdrawal Charges Applicable 

International ATM Balance Inquiry 
(GCC) 

Per inquiry Charges Applicable 

International ATM withdrawal (non-
GCC) 

Per withdrawal Charges Applicable 

International ATM Balance Inquiry 
(non-GCC) 

Per inquiry Charges Applicable 

Transaction decline charges Per transaction Charges Applicable 

Replacement Card Per card AED 25 

Card Lost or Stolen Per card AED 25 

Pin Issuance Per instance Not Applicable 

Pin Reset Per instance Not Applicable 

Per Day withdrawal Limit Through 
ATM 

Per Day AED 5000 

* Pay-Roll Card charges are subject to change as per the Service Provider & Al Dahab Exchange Policy. 
Same would be intimated accordingly. 
*VAT is applicable for all service charges. 
 
General Statement 

 Al Dahab Exchange reserves the right to accept or reject any application based on its 
internal policy. 

 Charges are applicable for salary processing and disbursal as agreed between the parties 
in the agreement. 

 The terms and conditions of WPS onboarding, charges, processing, and termination of 
the contract are subject to change and will be notified through official channels. 

 KYC details of the employer should be updated with Al Dahab Exchange on a regular basis 
to process WPS transactions. 

 Wrong information of employee details, Salary period or any other details in the SIF may 
lead to erroneous payments or rejection of transactions or wrong reporting of details 
with the regulatory authorities. 

 The salary of the employee will be processed to a card only. 

 الʘهʔ للʙʶافة 
 .ȏʚ ʙؕʸة الʗʲʯʸة الʻȁʙف الإمارات العʙʶم ʥة مʶخʙم 

  بʻان الʲقائȖ الأساسʻة 

  نʤام حʺاǽة الأجʨر

  
  العʸلʻة والʗʸة:  –الʻʱʴʯل في نʢام حʸاǻة الأجʦر 

ʱؔʺل و فʨر تقʦǽʙ الʺʙʻʱʶات الʺʢلȃʨة.  تʙʰأ عʺلʽة الʽʳʶʱل في نʤام حʺاǽة الأجʨر ُʁات، تʙʻʱʶʺاخلي للʙال Șقʴʱة الʽفاء عʺلʽʱفي حال اس
ة. Ǽعʙ اكʱʺال عʺلʽة  ʛؗʷل الʳاءً على سʻل بʽʳʶʱة الʙلف مʱʵت ʙام عʺل. قǽم إلى ثلاثة أʨر خلال يʨة الأجǽام حʺاʤل في نʽʳʶʱة الʽعʺل

ة رسʺً̔ا ʴǼالة الʽʳʶʱل.  ʛؗʷإبلاغ ال ʦʱاخلي، يʙال Șقʴʱال 
 

 :ʔاتʙمات الʦل ملف معلʦʮات قʦʹق  
 الإلك؅فوɲي   ال؄فيد   أو مكتب دعم العملاء ع؄ف يʦʱ قʨʰل ملف (ملفات) معلʨمات الʛاتʖ عʛʰ القʨʻات الʱالʽة: فʛع الʚهʖ للʛʸافة

wps.support@aldahabexchange.com 
 

  قʹʦات الʗفع: 
 ʧȞʺǽ لأصʴاب العʺل اخʽʱار القʨʻات الʱالʽة لʺʙفʨعات تȄʨʴل الʛاتʖ مʧ خلال نʤام حʺاǽة الأجʨر. 

 
  ملاحظات   قنوات الدفع

 يمكن لأܵݰاب العمل إيداع النقود ࢭʏ أي فرع من فروع شركة الذɸب للصرافة    نقدًا 

 

 أو يُمكن لأܵݰاب العمل تقديم الشيك ࢭʏ أي فرع من فروع شركة الذɸب للصرافة،  - 1  شيك 

ݵتار أو جɺاز إيداع الشيɢات وفقًا لتعليمات شركة الذɸب  إ  - 2
ُ
يداع الشيك ࢭʏ البنك اݝ

لشركة  كتب اݍݵلفي  الشيك و୒يصال الإيداع إڲʄ فرʈق الممن ɲܦݵة  وتُرسلللصرافة. 

  . الذɸب للصرافة ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي مع ملف معلومات الراتب

يمكن لأܵݰاب العمل تحوʈل الأموال من حساب مصرࢭʏ ࢭʏ دولة الإمارات العرȋية المتحدة إڲʄ حساب مصرࢭʏ    تحوʈل الأموال إلك؅فونيًا

لدى شركة   كتب اݍݵلفيلدى شركة الذɸب للصرافة. يُرڊʄ إرسال إثبات دفع التحوʈل الإلك؅فوɲي إڲʄ فرʈق الم

  الذɸب للصرافة.

ظام تحوʈل الأموال اݍݵاص  ن

بنظام حماية الأجور والتاȊع 

لمصرف الإمارات العرȋية 

  المتحدة المركزي 

  .ɸب للصرافةذيمكن الاستفادة من Ȗسɺيلات الدفع بالتɴسيق مع فرʈق المكتب اݍݵلفي لشركة ال

  
  ʙʟق الʙʶف: 

ʛف ُyوات تʛالʖ :ةʽالʱقة الȄʛʢالǼ  
 ʔواتʙاقة الʠǺ - اف آليʛجهاز ص ȑأ ʧم ʖواتʛال ʖʴس ʧȞʺǽ ʘʽقة حɹل ارد مفʨʱحة ال ʛؗʱاقة ماسʢǼ هʚه.  

ʣʹʮة.  - الʙʴʱʺة الʽȃʛلي في دولة الإمارات العʴؔي مʻاب بʶح ȑإلى أ ʖاتʛل الȄʨʴت ʧȞʺǽُ 
 

 :ʔواتʙاقات الʠǺ امʗʳʯم اسʦرس 
 

  كشف المرتبات  الأسا؟ۜܣ   التفاصيل 

  لا ينطبق  لɢل معاملة   معاملة نقاط البيع اݝݰلية 

  لا ينطبق  لɢل معاملة   معاملة نقاط البيع الدولية 

 ʏزة الصراف الآڲɺمن أج ʏل ܥݰب   ܥݰب محڴɢمجانية   ل ʄالمعاملة الأوڲ

(بنك رأس اݍݵيمة)  

درɸم  2ورسوم مطبقة 

  فيما Ȋعد 

 ʏزة الصراف الآڲɺعن الرصيد من أج ʏل استعلام   استعلام محڴɢم  2رسوم مطبقة   لɸدر

  لɢل معاملة 

(ʏدول مجلس التعاون اݍݵليڋ) ʏزة الصراف الآڲɺمن أج ʏل ܥݰب   ܥݰب دوڲɢالرسوم مطبقة  ل  

(ʏدول مجلس التعاون اݍݵليڋ) ʏزة الصراف الآڲɺعن الرصيد من أج ʏل استعلام   استعلام دوڲɢالرسوم مطبقة  ل  

 (ʏغ؈ف دول مجلس التعاون اݍݵليڋ) ʏزة الصراف الآڲɺمن أج ʏل ܥݰب   ܥݰب دوڲɢالرسوم مطبقة  ل  

(ʏغ؈ف دول مجلس التعاون اݍݵليڋ) ʏزة الصراف الآڲɺعن الرصيد من أج ʏل استعلام   استعلام دوڲɢالرسوم مطبقة  ل  

  الرسوم مطبقة  لɢل معاملة   رسوم رفض المعاملة 

 درɸم 25.00  لɢل بطاقة  بطاقة بديلة

  درɸم 25.00  لɢل بطاقة  بطاقة مفقودة أو مسروقة

  لا ينطبق  لɢل حالة  إصدار رقم التعرʈف الܨݵظۜܣ 

  لا ينطبق  لɢل حالة  إعادة Ȗعي؈ن رقم التعرʈف الܨݵظۜܣ 

 ʏزة الصراف الآڲɺل يوم  حد الܦݰب اليومي من أجɢم 5000  لɸدر  

  
ة الʚهʖ للʛʸافة. سʦʱʽ إبلاغʦȞ بʚلʥ لاحقًا.  ʛؗاسة شʽمة وسʙʵود الʜاسة مʽʶوفقًا ل ʛʽʽغʱلل ʖاتʛاقة الʢǼ مʨع رسʹʵت *  

  تȘʰʢُ ضʰȄʛة القʽʺة الʺʹافة على جʺʽع رسʨم الʙʵمة. *
  

 بʻان عام:

 

 .ةʽاخلʙها الʱاسʽاءً على سʻب ʖلʡ ȑأ ʠل أو رفʨʰفي ق ȘʴالǼ افةʛʸلل ʖهʚة ال ʛؗش Ȏفʱʴت 

  Șʰʢُة.تʽفي الاتفاق ʧʽفʛʢال ʧʽه بʽالاتفاق عل ʦما ت ʖʶفها حʛوص ʖواتʛة الʳم على معالʨرس 

  ــــامȞوأح ȋوʛــع شــــ ـــيتʵʹــ ʦ الإخʢــــار  الʶʱــــʽʳل فـ ـɦـ ــʛ، وȄــ ــʙ للʱغʽʽــ ــاء العقــ ــʨم والʺعالʳــــة وȂنهــ ــʨر والʛســ ــة الأجــ ــام حʺاǽــ نʤــ

 بها عʛʰ القʨʻات الʛسʺʽة.

 ثʙّــ ــ ُɹانـــــات  تʽب)ʥـــــ ــʛف عʺʽل ـــاملات  )اعــ ـrــــة معــ ــام لʺعال ــʚهʖ للʸـــــʛافة Ǽانʤʱــ ة الــ ʛؗــــ ــȐʙ شـ ــة ʸǼـــــاحʖ العʺـــــل لــ الʵاصــ

 نʤام حʺاǽة الأجʨر.



 

 

 Confidential Information’s should not be shared to third-party. 
 
Reports and Statements 
 
Employee Statement Employee Statement is issued upon an official request submitted by the employee. 
Service charges of AED 55 + VAT are applicable 
Employee Report is provided to the employer upon his/her request (free of charge). This report contains 
the salary details of a particular employee. 
Employer Report is provided to the employer upon their request (free of charge). This report contains 
the salary details of all the employees. 
 
General Terms and Conditions 
 

 Any complaints, queries, feedback on our services can be raised through our official email 
address operations@aldahabexchange.com or our Toll-Free Number 800 32422 
(DAHAB). 
 

 Al Dahab Exchange will not disclose confidential information about the customer to any 
third party unless it is required to do so by any applicable law or regulation within and 
outside the region. 

 
 Warning: Transactions conducted by the customers are subject to local, federal and 

international laws as well as the Central Bank of the UAE regulations. All customer 
information and supporting documents must be provided as per the requirements of 
local and international regulations and standards. The transaction may be blocked by any 
party involved if found suspicious. The customer will be fully responsible for providing 
necessary evidence and clarification about any query, including the source of fund, to 
prove legitimacy and legality of the information and fund involved as well as any follow-
ups required with the concerned authorities to effect the payment or claim a refund. In 
such cases, Al Dahab Exchange will not bear any responsibility. 

 
 Al Dahab Exchange will provide customers with a minimum of 60 calendar days' notice 

by updating on the website before changes to the terms and conditions of 
products/services, including changes to service charges or fees. 

 
 Warning: Al Dahab Exchange shall not be held liable in the event a customer provides 

their personal details, password or personal identification number (PIN) to any party in 
any form, thereby rendering its accessibility to others and causing a financial loss. 

 
 Warning: Customer agrees and acknowledges the product/service features, pricing, 

benefits, risks, fees and Consumer’s rights and obligations as detailed in the Key Fact 
Statement. Also, the provision of any services shall be at the Al Dahab Exchange discretion 
and subject to all applicable terms and conditions of their General Terms and Conditions, 
which may be revised from time to time. 

 
 By agreeing to the terms and conditions, you are confirming to opt-in to receive SMS, 

Phone and email communications from Al Dahab Exchange containing transactional, 
promotional, and marketing material about our products and services from time to time. 
We will provide you with the option to opt-out of our promotional and marketing 
communication. You may, also, contact us on info@aldahabexchange.com or call Toll-
Free Number 800 32422 (DAHAB). 

 
 For further inquiries and details on terms and conditions of all Al Dahab Exchange 

products and services, please visit our website www.aldahabexchange.ae or call Toll-Free 
Number 800 32422 (DAHAB) or email us at info@aldahabexchange.com 

 
 By availing these services, customer agrees to the waiver of cooling-off period for 

immediate commitment. 
 

 Al Dahab Exchange retains the right to amend the terms and conditions to comply with 
local laws or internal policies. Customers will be informed of any such changes via the 
website, branch disclosures, or electronic facilities. 

 
 Warning: The statutory retention period for all records is at least five (5) years, from the 

date of completion of the transaction or termination of the business relationship with the 
customer. 

 
 
 
Customer Name:  _________________________________________________________ 
 
Customer Code:    __________________________________________________________ 
 
Customer Signature:  _________________________________________________________ 
 
Date: _____________________________________________________________________ 
 

  ـــــي ـــــȐʛ فــ ـــــʽل أخــ ـــــʖ، أو أȑ تفاصــ ـــــʛة الʛاتــ ـــــف، أو فʱــ ـــــات الʺʣʨــ ــ ـــــة بʽʰان ــ ـــــة الʺʱعلق ـــــات الʵاʯʡــ ـــــʕدȑ الʺعلʨمــ ــ ــʙ ت ـــ ــ ــف ق ـــ ملــ

ʖاتـــــʛـــات ال ــــȐʙ الʳهـــــات عʺلʽـــــات دفـــــع إلـــــى  معلʨمــ ــة لـ ل خاʯʡـــ ــــة، أو رفـــــʠ معـــــاملات، أو الإبـــــلاغ عـــــʧ تفاصــــ̔ـ خاʯʡـ

 الʽʺʽʤʻʱة.

 َّلʨʴǽُ  .Ȍاقة فقʢʰف إلى الʣʨʺال ʖرات 

 .ʘف ثالʛʡ ȑة مع أȄʛʶمات الʨة الʺعل  لا ʨʳǽز مʷارؗ

 الʯقارʙȂ والʻʮانات:

 

ǽ رʙـــــʸـــــانʻـــــف بʡʦʸة.  ال ʛؗــ ــ ȃًʨا ʷǼـــــهادة عـــــʙم مʺانعـــــة مـــــʧ الʷـ ـɹـ ــ ـــʖ رســـــʺي مـــــʧ الʺʣʨـــــف، مʸـ ـhــــȘ رســـــʨم خʙمـــــة و بʻـــــاءً علـــــى ʡلــ ʢُت

ا إماراتً̔ا + ضʰȄʛة القʽʺة الʺʹافة.  55قʙرها  ً̋   دره

  ȑʨʱʴȄ هʚا الʱقʛȄʛ على تفاصʽل راتʖ مʣʨف معʧʽ.و إلى صاحʖ العʺل بʻاءً على ʡلʰه (مʳانًا).   تقʙȂʙ الʡʦʸفǽُقʙم 

ــــʙم  ــــلǽُقــ ا).  تقȂʙــــــʙ صــــــاحʔ العʸــ ــــً ــــــه (مʳانــ ʰلʡ ــــــى ــاءً عل ـــ ـــــل بʻـ ــــاحʖ العʺـ ــــى صــ ـــــع و إلــ ــــʖ جʺʽـ ــ ــــʽل روات ـــــى تفاصــ ـــʛ علـ ــʚا الʱقȄʛـــ ــ ــــȑʨ هــ ــ ʱʴȄ

.ʧʽفʣʨʺال  

  

 الʙʵوȉ والأحȜام العامة:

 

  ʙــ ــ ــــʨان الȄʛʰــ ــــلال عʻــ ــــʧ خــ ــــال مــ ــــʨادث الاحʽʱــ ــʙماتʻا أو حــ ــ ــــى خــ ـــات علــ ــــارات أو تعلʽقـــ ــــȞاوȐ أو اسʱفʶــ ــــʦǽʙ أȑ شــ ـــʧ تقــ Ȟʺǽـــ

ـــا  ــــــ ʻـــــاص ب ــ ـــʺي الʵــ ــ ـــي الʛســــ ــــ ــ ـــالأو  operations@aldahabexchange.com الإلʛʱؔون ــ ــ ـــʛقʦ  الاتʸــ ــــ ـــى الــ ـــــ ــا علـ ـــ ــ بʻــ

 (ذهʖ).  800  32422  الʺʳاني

 

 ـــــ ǽأ ʧافة عـــــʛــــ ـــʚهʖ للʸـ ة الــ ʛؗـــــح شـــــʸُتف ʧــ ــــʘ إلا  ةلــ ــــʛف ثالـ ـــــل لأʡ ȑـ ʽʺالعǼ ة خاصـــــةȄʛـــ ؗـــــان  فـــــي حـــــالمعلʨمـــــات ســ

 ذلʥ مʢلȃًʨا ʨʺǼجʖ أȑ قانʨن أو لائʴة سارȄة داخل الʺʢʻقة وخارجها.

 

 ʙيʘــ ــة: تʲـــ ــــافة  هامـــ ـــة، Ǽالإضــ ــ ʽولʙـــة وال لʽɹـــــة والاتʴادǽـــ ــʨانʧʽ الʺ ــــلاء للقـــ ـــا العʺــ ــي Ȅʛʳǽهــ ــــــاملات الʱـــ ــع الʺع ـــع جʺʽـــ تʵʹــ

ــȑʜ. ل ــ ــ ʛؗʺة الʙــ ــ ــة الʺʴʱــ ــ ــ ʽȃʛــــــارات الع ــʛف الإم ــ ــʨائح مʸــ ــ ــʙم لــ ــ ا وتُقــ ـــً ــة وفقـــ ــ ʙʻات الʙاعʺــ ـɦـ ــ ــل والʺʶــ ــــ ʽʺــات الع ــ ــع معلʨمــ ــ جʺʽــ

ـــة.  ــة والʙولʽــ لʽɹـــ ــʨائح والʺعـــــايʛʽ الʺ ــا. و لʺʢʱلʰـــــات اللـــ ʰاه بهـــ ـɦـ ــ ـــال الاشـ ـــي حــ ـــة فــ ــʛ الʺعاملــ ــʛف معʻـــــي حʤـــ ــ ــʨز لأʡ ȑـ ـrــ Ȅ

ــا و  ــــار، Ǽʺــــ ــــʨل أȑ اسʱفʶــ ــة حــ ــ ʴات اللازمــ ـــ̔ـ ــة والʨʱضــ ــ ــ ــʦǽʙ الأدل ــ ــــʧ تقــ ــــة عــ ــʕولʽة الؔاملــ ــ ــʱفʙʽ الʺʶــ ــ ــــل والʺʶــ ʴʱȄʺــــــل الʺʛســ

ʽنʨــــة وقان ــʨال الʺعʽʻــ ــ ـــات والأمــ ــ ــ ــʛعʽة الʺعلʨم ــ ــات شــ ــ ــʨال، لإثʰــ ــ ــʙر الأمــ ــ ــʥ مʸــ ــ ــي ذلــ ــ ــ ــــا ف ــــــة ʱهــ ــى أȑ مʱاǼعـ ــ ــ ــافة إل ــ ، Ǽالإضــ

ة  ʛؗــ ـــل شـــ ــ ʺʴʱـــــالات، لا تʴه الʚــ ــي مʲـــــل هـــ ــ ــغ. فـ ʛداد الʺʰلـــ ـɦـ ــ ــʙفع أو اسـ ــة الـــ ـــة لإتʺـــــام عʺلʽـــ ـــــات الʺعʽʻــ ــع الʳه مʢلȃʨـــــة مـــ

ǽافة أʛʸلل ʖهʚة. ةالʽولʕʶم  

 

 ʛـــــʢʵة ال ـــــ ت ʛؗــ ــل ʚشـــ ــʛافة العʺـــــلاء قʰـــ ــ ــــلال الʴʱـــــʙيʘ علـــــى الʺʨقـــــع الإلʛʱؔونـــــي  60هʖ للʸـ ــʧ خـ ــ ـــــل مـ ا علـــــى الأق يʨمـــــً

ــات/ ــة Ǽالʺʳʱʻــ ــام الʵاصــ ــʛوȋ والأحȞــ ــى الʷــ ــʛات علــ ــʛاء أȑ تغʽʽــ ــʨم قʰــــل إجــ ــي رســ ــʛات فــ ــʥ الʱغʽʽــ ــي ذلــ ــ ــʙمات، Ǽʺــــا ف ـɻـ  ال

  الʙʵمة.  أو تؔالʽف

 

 ʙيʘــ ــة: تʲــ ــʽة أو  هامــ ــــه الʸʵʷــ ــʦǽʙ بʽانات ــل بʱقــ ــام العʺʽــ ــ ʽــال ق ــʕولʽة فــــي حــ ــʛافة أȑ مʶــ ــʚهʖ للʸــ ــ ة ال ʛؗــ ــل شــ ــʧ تʴʱʺــ لــ

ــʨل  ــ ــل مـــــʧ الʺʺȞـــــʧ وصـ ــȞال، مʺـــــا ʳǽعـــ ــʧ الأشـــ ــ ــȞل مـ ــ ــأȑ شـ ــ ــــʛف Ǽـ ــــي لأʡ ȑـ ــʦ الʱعȄʛـــــʅ الʸʵʷـ ــ كلʺـــــة الʺـــــʛور أو رقـ

  خʶارة مالʽة.  والʖʰʶʱ فيالآخʧȄʛ إلʽها  

 

 ʙيʘـــــــʲـــــة: ت ج/ هامــ ــــɦـ ــا الʺʻــ ـــ ـــــʜʺǼ ʛاǽــ ــ ـــــل وȄق ــȘ العʺʽــ ــ ــه  يʨافـــ ـــ ـــــʨمها وحقʨقــ ــا ورســ ـــ ــʙها ومʵاʛʡهــ ـــ ـــــعارها وفʨائــ ــة وأســ ــ الʙʵمـــ

ــــا  ــ ة. ؗʺ ــــ̔ ـــــات الأساســ ــان الʺعلʨمـ ــــي بʽـــ ــــح فــ ـــʨ مʨضــ ــــا هـــ ـــه، ؗʺــ ــــʨن والʜʱاماتــ ــʦǽʙ أǽـ ـــــ Ȟǽــ ــ ة  ةتقـ ʛؗــــ ــــʙيʛ شــ ا لʱقــ ــــً ــــʙمات وفقــ خــ

 ʙــ ــ ــ ــي ق ــ ــام العامــــــة، والʱــ ــ ــــʛوȋ والأحȞــ ــي الʷــ ــ ــʨاردة فــ ــ ــارȄة الــ ــ ــام الʶــ ــ ــ Ȟوالأح ȋوʛــ ــ ــع الʷــ ــ ــع لʽʺʳــ ــ ــʛافة، وʵȄʹــ ــ ــــʚهʖ للʸــ الــ

.ʛلآخ ʗوق ʧل مʙّتُع  

 

 علــــى ʥــ ــ ʱافقʨم ʙــ ــ ʕؗت ʥــ ــ ــام، فإن ــى الʷــــʛوȋ والأحȞــ ــي ʨʺǼافقʱــــʥ علــ ʛاك فــ ـɦـ ــʛʽة  الاشــ ــʽة قʸــ ــائل نʸــ لام رســ ـɦـ  ومȞالʺــــاتاســ

ـــا  ــʨل مʳʱʻاتʻـــ ــ ــȄʨقʽة حــ ــ ــة وتʶــ ــ ــʨادًا تʛوʽʳȄــ ــ ʧ مــ ـ̋ـ ــ ــʛافة، تʱʹــ ــ ــʚهʖ للʸــ ــ ة الــ ʛؗــ ــ ــʧ شــ ــ ــي مــ ــʙ إلʛʱؔونــــ ــ ــائل بȄʛــ ــ هاتفʽــــــة ورســ

 .ʛلآخــــ ʗوقــــ ʧا مــــʻماتʙــ ــة والʶʱــــȄʨقʽة. و وخــ ــائلʻا الʛʱوʽʳȄــ ــي رســ ــ ــʛʱاك ف ــاء الاشــ ــار إلغــ ــ ʽخ ʥــ ــ ʨفʛ ل ـ̒ـ ــʛʱاك،ســ ــاء الاشــ  لإلغــ

ــا  ــ ــ ــــل معʻــ ــ ا الʨʱاصــ ــً ــ ــــʥ أǽʹــــ ــــ ʻȞʺǽ  ــــــى ــالأو  operations@aldahabexchange.comعلــ ــ ــ ــــʛقʦ  الاتʸــ ــــ ــــى ال ــ ــا علــ ــ بʻــــ

  (ذهʖ).  800  32422  الʺʳاني

  ،افةʛــ ــ ــʚهʖ للʸــ ــ ة الــ ʛؗــ ــ ــʙمات شــ ــ ــات وخــ ــ ــع مʳʱʻــ ــ ــ ʽʺʳــام ل ــــʛوȋ والأحȞــــ ــʨل الʷــ ــ ل حــ ـ̔ـ ــ ــــارات والʱفاصــ ــʧ الاسʱفʶــ ــ ــ ــʙ م ــ لʺȄʜــ

ــــي ــا الإلʛʱؔونـــ ـــ ـــــــارة مʨقعʻــ Ȅـــــى ز ـــــʛقʦ الʺʳـــــــاني .aewww.aldahabexchange يʛجــ ــ ـــــى ال ـــــا علــ ـــــل بʻــ  32422 أو اتʸــ

  . info@aldahabexchange.com(ذهʖ) أو راسلʻا على الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني    800

  احʺʶة الʛʱف ʧازل عʻʱل على الʽʺالع Șافʨمات، يʙʵات والʳʱʻʺام الʙʵʱاسǼالإلغاءǼ  .ȑرʨام الفʜʱمقابل الال  

  ـــات ــــة أو الʽʶاسـ ʽلʴʺال ʧʽانʨــ ــع القــ ــا يʨʱافــــȘ مــ ــʛوȋ والأحȞــــام Ǽʺــ ــʙيل الʷــ ــي تعــ ــʛافة ǼــــالȘʴ فــ ــʚهʖ للʸــ ة الــ ʛؗــ فȎ شــ ـɦـ تʴــ

ــة.  ــ ــــلاء Ǽأǽـ ـــــو الʙاخلʽــ ʦ إبــــــلاغ العʺــ ـɦـ ــ ــʛوع، أو  ةȄــ ــ ــــــات الفــ ــــي، أو إعلان ـــــع الإلʛʱؔونــ ــʛ الʺʨقـ ــ ــــــل عʰــ ʽʰا القʚــ ــ ــʧ هــ ــ ــــʛات مــ ــ ʽʽتغ

 الʨسائل الإلʛʱؔونʽة.

 ʙيʘــ ــــʝ ( هامــــة: تʲــ ــي خʺـ ـــʳلات هــ ــع الʶــ ــة للاحʱفـــــاʽʺʳǼ ȍــ ــارȄخ إتʺـــــام 5الʺـــــʙة القانʨنʽــ ــل، مـــــʧ تــ ʨات علـــــى الأقــ ـ̒ـ ) ســ

 الʺعاملة أو انʱهاء العلاقة الʳʱارȄة مع العʺʽل.
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